
Анализ результатов опросов обучающихся об удовлетворенности 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик по 

образовательным программам среднего профессионального образования 

ГБПОУ МО  «Колледж «Подмосковье» за 2023-2024 учебный год 

 

Согласно статье 2 Федерального закона № 273-Ф3 «Об образовании в РФ» 

качество образования - комплексная характеристика образовательной 

деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их 

соответствия ФГОС, образовательным стандартам и (или) потребностям 

физического лица или юридического лица, в интересах которого 

осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень 

достижения планируемых результатов образовательной программы. 

В ГБПОУ МО «Колледж «Подмосковье» проводится оценка уровня 

удовлетворенности обучающихся условиями, содержанием, организацией и 

качеством образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин 

(модулей) и практик по образовательным программам СПО. Данная оценка 

является одним из элементов внутренней системы оценки качества 

образования в колледже. Удовлетворенность качеством образования 

субъектами образовательного процесса является одним из показателей 

эффективности работы колледжа. Результаты мониторинга 

удовлетворенности образовательным процессом и результатами дают 

возможность наметить дальнейший вектор развития учебного процесса и 

образовательной организации в целом.  

Цель мониторинга – оценить уровень удовлетворенности обучающихся 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик по 

образовательным программам.  

Метод исследования - социологический метод анкетного опроса. 

(приложение 1). 

Анкета включала более десяти вопросов, которые позволили оценить:  

 уровень организации учебного процесса;  

 удовлетворенность обучающихся применением современных методов 

обучения и информационных технологий на занятиях;  

 удовлетворенность обеспеченностью учебно-методической литературой;  

 оценка качества преподавательской работы;  

 эффективность обратной связи при обращении обучающихся к 

преподавателям вне занятий;  

 удовлетворенность качеством учебных аудиторий;  

 качество и оперативность работы сотрудников колледжа;  

 своевременность получения информации об учебном и внеучебном 

процессе.  

По итогам анкетирования в опросах на всех курсах приняло участие 1531 

обучающийся. Результаты опросов представлены в таблице 1. 



Таблица 1. Результаты опросов обучающихся 

 
№ 

п/п 

Код и наименование направления подготовки, 

специальности, профессии 

Количество 

обучающихся, 

участвовавших в 

анкетировании 

(форма обучения) 

Средний  

% удовлетво-

ренности 

1 43.02.15 Поварское и кондитерское дело 82 85 % 

2 34.02.01 Сестринское дело 95 91 % 

3 43.02.16 Туризм и гостеприимство 50 84% 

4 43.01.09 Повар, кондитер 50  86% 

5 19.01.04 Пекарь 25 78 % 

6 43.02.17 Технологии индустрии красоты 25 83 % 

7 20.02.04 Пожарная безопасность 25 81 % 

8 20.02.01 Пожарный 25 81% 

9 20.02.02 Защита в чрезвычайных ситуациях 25 83% 

10 40.02.02 Правоохранительная деятельность 24 83% 

11 09.02.07 Информационные системы и 

программирование 

43 79% 

12 08.02.08 Монтаж и эксплуатация оборудования и 

систем газоснабжения 

25 80% 

13 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и 

сооружений 

24 80% 

14 15.01.05 Сварщик (ручной и частично 

механизированной сварки (наплавки) 

50 79% 

15 23.01.17 Мастер по ремонту и обслуживанию 

автомобилей 

82 83% 

16 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

двигателей, систем и агрегатов автомобилей 

75 86% 

17 54.01.20 Графический дизайнер 52 91% 

18 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 50 92% 

19 46.02.01 Документационное обеспечение 

управления и архивоведение 

24 90% 

20 21.02.20 Прикладная геодезия 25 95% 

21 21.02.19 Землеустройство 43 91% 

22 21.02.05 Земельно-имущественные отношения 25 93% 

23 15.02.17 Монтаж, техническое обслуживание, 

эксплуатация и ремонт промышленного 

оборудования (по отраслям) 

25 81% 

25 42.02.01 Реклама 25 82% 

26 33.02.10 Фармация 64 86% 

27 15.02.12 Монтаж, техническое обслуживание и 

ремонт промышленного оборудования (по 

отраслям) 

70 81% 

28 13.02.11 Техническая эксплуатация и 

обслуживание электрического и 

электромеханического оборудования (по 

отраслям) 

25 83% 

29 15.01.31 Мастер контрольно-измерительных 

приборов и автоматики 

54 84% 



30 13.01.10 Электромонтер по ремонту и 

обслуживанию электрооборудования (по 

отраслям) 

25 86% 

31 08.01.29 Мастер по ремонту и обслуживанию 

инженерных систем жилищно-коммунального 

хозяйства 

43 82% 

32 23.02.01 Организация перевозок и управление на 

транспорте (по видам) 

103 96% 

33 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам 

транспорта) 

82 98% 

34 15.01.35 Мастер слесарных работ 21 81% 

35 15.01.32 Оператор станков с программным 

управлением 

25 80% 

37 23.01.09 Помощник машиниста (по видам 

подвижного состава железнодорожного 

транспорта) 

25 81% 

 

 

Проведенный опрос показал, что в целом обучающиеся удовлетворены 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного 

процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик по 

образовательным программам СПО. 
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