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Раздел 1. Общие положения 

 

1.1. Назначение основной профессиональной образовательной программы 

Настоящая основная профессиональная образовательная программа 
«Профессионалитет» (далее – ОПОП-П) по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство разработана в соответствии с федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденным приказом Министерства просвещения 
Российской Федерации от 12.12.2022 N 1100  (далее – ФГОС, ФГОС СПО).  

ОПОП-П определяет объем и содержание среднего профессионального образования 
по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, требования к результатам освоения 
образовательной программы, условия реализации образовательной программы. 

Основная профессиональная образовательная программа (далее – образовательная 
программа), реализуемая на базе основного общего образования, разработана 
образовательной организацией на основе требований соответствующих федеральных 
государственных образовательных стандартов среднего общего и среднего 
профессионального образования и положений федеральной основной 

общеобразовательной программы среднего общего образования, а также с учетом 

получаемой специальности среднего профессионального образования. 

1.2. Нормативные документы 

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
(Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 № 1100); 

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 
образовательным программам среднего профессионального образования (Приказ 
Минпросвещения России от 24.08.2022 г. № 762; 

Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования (Приказ Минпросвещения России 
от 08.11.2021 № 800) (далее – Порядок); 

Положение о практической подготовке обучающихся (Приказ Минобрнауки России 

№ 885, Минпросвещения России № 390 от 05.08.2020); 

Перечень профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется 
профессиональное обучение (Приказ Минпросвещения России от 14.07.2023 № 534); 

Перечень профессий и специальностей среднего профессионального образования, 
реализация образовательных программ по которым не допускается с применением 

исключительно электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 
(приказ Минпросвещения России от 13.12.2023 N 932); 

Постановление Правительства Российской Федерации от 13 октября 2020 г. № 1681  

«О целевом обучении по образовательным программам среднего профессионального  
и высшего образования»; 

Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации 

и Министерства просвещения Российской Федерации от 05.08.2020 № 882/391  

«Об организации и осуществлении образовательной деятельности при сетевой форме 
реализации образовательных программ»; 
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Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 07 мая 
2015 года №282н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 05 

сентября 2017 года №659н «Об утверждении профессионального стандарта «Работник по 
приёму и размещению гостей»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 05 

сентября 2017 года №657н «Об утверждении профессионального стандарта «Горничная»; 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 

декабря 2021 года №913н «Об утверждении профессионального стандарта «Экскурсовод 
(гид)» 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 07 мая 
2015 года №281н «Об утверждении профессионального стандарта «Руководитель 
предприятия питания». 

1.3. Перечень сокращений 

ГИА – государственная итоговая аттестация; 
ДЭ – демонстрационный экзамен; 

МДК – междисциплинарный курс; 
ОК – общие компетенции; 

ОП – общепрофессиональный цикл; 
ООД – общеобразовательные дисциплины; 

ОТФ – обобщенная трудовая функция; 
СГ – социально-гуманитарный цикл 
ПА – промежуточная аттестация; 
ПК – профессиональные компетенции; 

ПМ – профессиональный модуль; 
ПМн – профессиональный модуль по направленности; 
ОПОП-П – основная профессиональная образовательная программа 

«Профессионалитет»; 

П– профессиональный цикл; 
ПП- производственная практика;  
ПДП- Производственная практика по профилю; 

ПС – профессиональный стандарт; 
ТФ – трудовая функция; 
УМК – учебно-методический комплект; 
УП – учебная практика; 
ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования. 
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Раздел 2. Основные характеристики образовательной программы  

Параметр Данные 

Отрасль, для которой разработана 
образовательная программа 

Туризм и сфера услуг 

Перечень профессиональных 
стандартов, соответствующих 
профессиональной деятельности 

выпускников (при наличии) 

Приказ Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 07 мая 2015 

года №282н «Об утверждении 
профессионального стандарта 
«Руководитель/управляющий гостиничного 
комплекса/сети гостиниц» 

Приказ Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 05 сентября 
2017 года №659н «Об утверждении 
профессионального стандарта «Работник по 
приёму и размещению гостей» 

Приказ Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 05 сентября 
2017 года №657н «Об утверждении 
профессионального стандарта «Горничная» 

Приказ Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 24 декабря 
2021 года №913н «Об утверждении 
профессионального стандарта «Экскурсовод 
(гид)» 

Приказ Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 07 мая 2015 

года №281н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Руководитель 
предприятия питания» 

Специализированные допуски для 
прохождения практики, в том числе по 
охране труда и возраст до 18 лет 

Медицинская книжка, 6- часовой рабочий день 
(дневная смена) 

Реквизиты ФГОС СПО  Приказ Министерства просвещения 
Российской Федерации  от 12.12.2022 № 1100 

«Об утверждении федерального 
государственного образовательного стандарта 
среднего профессионального образования по 
специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство» 

Квалификация (-и) выпускника  Специалист по туризму и гостеприимству 
в т.ч. дополнительные квалификации  11695 Горничная 
 Ассистент экскурсовода (гида) 
 20062 Администратор 
 16399 Официант, 3 разряд  
 25627 Портье 
Направленности (при наличии) – туроператорские и турагентские услуги; 

 – экскурсионные услуги; 

 – гостиничные услуги; 

 – услуги предприятия питания. 
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Нормативный срок реализации 
на базе ООО или на базе СОО  

2 г. 10 мес.  

Нормативный объем образовательной 

программы на базе ООО  

4428 ч. 

Согласованный с работодателем срок 
реализации образовательной 

программы 

2 г. 10 мес.  

Согласованный с работодателем объем 

образовательной программы 

4428 ч. 

Форма обучения очная 
Структура образовательной 

программы 

Объем, в ак.ч. в т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

Обязательная часть образовательной 

программы 

3384 3238 

общеобразовательный цикл 1476 1404 

социально-гуманитарный цикл 428 428 

общепрофессиональный цикл 506 506 

профессиональный цикл 974 900 

в т.ч. практика: 
        - учебная 
 

- производственная 
 

360 

- 252 

108 

 

360 

- 252 

108 

 

Вариативная часть образовательной 

программы 

828 758 

в т.ч. запрос конкретного работодателя 
кластера и (или) отрасли (не менее 
50% объема вариативной части 

образовательной программы), включая 
цифровой образовательный модуль: 

312 286 

ПМ.03(МДК 03.01 Выполнение работ 
по профессии ) 

400 364 

ПМ.04 Интеллектуальная обработка 
данных и бизнес аналитика 

116 108 

ГИА в форме демонстрационного 
экзамена 

216  

Всего 4428 3996 

 

Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

3.1. Область(и) профессиональной деятельности выпускников: 33 Сервис, оказание 
услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 
персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

3.2. Профессиональные стандарты 
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Перечень профессиональных стандартов, учитываемых при разработке ОПОП-П: 

№ Код и 

Наименовани
е ПС 

Реквизиты 

утверждения 
Код и наименование 

ОТФ 

Код и наименование ТФ 

1 04.005   

Экскурсовод 
(гид) 

Приказ 
Минтруда 
России от 24 

декабря 2021 

года №913н 

А Вспомогательная 
деятельность по 
сопровождению при 
оказании экскурсионных 
услуг 
 

 

А/01.3Информационная 
и организационная 
поддержка экскурсовода 
(гида) при оказании 
экскурсионных услуг 
А/02.3Оказание помощи 
экскурсоводу (гиду) в 
процессе экскурсионного 
обслуживания 

В Вспомогательная 
деятельность по 
реализации 

экскурсионных услуг 
 

В/01.4 Прием и 

обработка заказов на 
экскурсии 

В/02.4 Проведение 
подготовительной 

работы по реализации 
заказа на проведение 
экскурсии 

2 33.022  

Работник по 
приему и 

размещению 

гостей 

Приказ 
Минтруда 
России от 05 

сентября 2017 

года №659н 

ОТФ  D Оказание услуг 
по приему, регистрации и 
размещению гостей 
гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 

D/01.3Встреча, 
регистрация и 

размещение гостей при 
заселении в гостиничный 
комплекс или иное 
средство размещения 
D/02.3Учет заказов 
гостей гостиничного 
комплекса или иного 
средства размещения 
D/03.3Регистрация 
выезда гостей 

гостиничного комплекса 
или иного средства 
размещения 
 

3 33 33.013 

Официант, 
бармен 

Приказ 
Минтруда 
России от 9 

марта 2022 

года N 115 н 

А-Выполнение 

вспомогательных работ 
по обслуживанию 

гостей организации 

питания 

 

А/01.3 Прием заказа на 
бронирование столика и 
продукцию на вынос и 
доставку в организации 
питания 
A/02.3  Обслуживание 
гостей в холле 
организации питания 
A/03.3  Выполнение 
вспомогательных работ 
по обслуживанию гостей 

в зале организации 
питания 
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В  Обслуживание гостей 
организации питания, 
подача блюд и напитков 

B/01.4  Принятие заказов 
у гостей организации 
питания на блюда и 
напитки 
B/02.4  Обслуживание 
гостей в зале 
организации питания 
B/04.4  Обслуживание 
мероприятий в 
организациях питания и 
выездных мероприятий 

4 33.008 

Руководитель 
предприятия 
питания 
 

Приказ 
Минтруда 
России от 7 

мая 2015 г. N 

281н 

А -  Управление и 
контроль текущей 
деятельности 

сотрудников служб, 
отделов 

А/01.5  Управление 
текущей деятельностью 

сотрудников 
производственной 

службы 

А/02.5 Управление 
текущей деятельностью 

сотрудников службы 

обслуживания 
5 Руководитель/
управляющий 

гостиничного 
комплекса/сет
и гостиниц 

Приказ 
Минтруда 
России от 07 

мая 2015 года 
№282н 

ОТФ А  Управление 
текущей деятельностью 

сотрудников служб, 
отделов гостиничного 
комплекса  

 

  А/01.5 Управление 
текущей деятельностью 

сотрудников службы 

приема и размещения 
 

А/02.5 Управление 
текущей деятельностью 

сотрудников службы 

питания 
 

А/03.5 Управление 
текущей деятельностью 

сотрудников службы 

гостиничного фонда 
 

6 33.021 

Горничная 
Приказ 
Минтруда 
России от 5 

сентября 
2017 г. N 657н 

А Уборка номерного 
фонда гостиничных 
комплексов и иных 
средств размещения 

А/01.3 Текущая уборка 
номерного фонда 
гостиничных комплексов 
и иных средств 
размещения  
А/02.3 Уборка номерного 
фонда гостиничных 
комплексов и иных 
средств размещения 
после выезда гостей  

А/03.3 Генеральная 
уборка номерного фонда 
гостиничных комплексов 
и иных средств 
размещения 
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3.3. Осваиваемые виды деятельности 

 

Направленность: Гостиничные услуги 

 

Наименование видов деятельности Код и наименование ПМ 

Виды деятельности общие 
Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПМ.01 Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 
Освоение видов работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих 

ПМ.03 Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, служащих 

Виды деятельности по выбору  
Предоставление гостиничных услуг ПМ.н.02 Предоставление гостиничных услуг 
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но
вн
ы
е 
ре
су
рс
ы

, 
за
де
йс
тв
ов
ан
ны
е 
в 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

пу
ти

 о
бе
сп
еч
ен
ия

 р
ес
ур
со
сб
ер
еж
ен
ия

 

пр
ин
ци
пы

 б
ер
еж
ли
во
го

 п
ро
из
во
дс
тв
а 

ос
но
вн
ы
е 
на
пр
ав
ле
ни
я 
из
м
ен
ен
ия

 к
ли
м
ат
ич
ес
ки
х 
ус
ло
ви
й 
ре
ги
он
а 

пр
ав
ил
а 
по
ве
де
ни
я 
в 
чр
ез
вы
ча
йн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х 

О
К

 0
8
 

И
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
ср
ед
ст
ва

 

ф
из
ич
ес
ко
й 
ку
ль
ту
ры

 д
ля

 

со
хр
ан
ен
ия

 и
 у
кр
еп
ле
ни
я 

зд
ор
ов
ья

 в
 п
ро
це
сс
е 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 и
 

по
дд
ер
ж
ан
ия

 

не
об
хо
ди
м
ог
о 
ур
ов
ня

 

ф
из
ич
ес
ко
й 

по
дг
от
ов
ле
нн
ос
ти

 

У
м
ен

и
я

: 
 

ис
по
ль
зо
ва
ть

 ф
из
ку
ль
ту
рн
о-
оз
до
ро
ви
те
ль
ну
ю

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 
дл
я 
ук
ре
пл
ен
ия

 з
до
ро
вь
я,

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 

ж
из
не
нн
ы
х 
и 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
це
ле
й 

пр
им
ен
ят
ь 
ра
ци
он
ал
ьн
ы
е 
пр
ие
м
ы

 д
ви
га
те
ль
ны
х 
ф
ун
кц
ий

 в
 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

по
ль
зо
ва
ть
ся

 с
ре
дс
тв
ам
и 
пр
оф
ил
ак
ти
ки

 п
ер
ен
ап
ря
ж
ен
ия

, 
ха
ра
кт
ер
ны
м
и 
дл
я 
да
нн
ой

 с
пе
ци
ал
ьн
ос
ти

 

З
н
а
н
и
я

: 

ро
ль

 ф
из
ич
ес
ко
й 
ку
ль
ту
ры

 в
 о
бщ
ек
ул
ьт
ур
но
м

, 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ом

 и
 с
оц
иа
ль
но
м

 р
аз
ви
ти
и 
че
ло
ве
ка

 

ос
но
вы

 з
до
ро
во
го

 о
бр
аз
а 
ж
из
ни

 

ус
ло
ви
я 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
и 
зо
ны

 р
ис
ка

 ф
из
ич
ес
ко
го

 з
до
ро
вь
я 
дл
я 
сп
ец
иа
ль
но
ст
и 

ср
ед
ст
ва

 п
ро
ф
ил
ак
ти
ки

 п
ер
ен
ап
ря
ж
ен
ия

 



1
2

 

  

 4
.2

. 
П
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
е 
ко
м
пе
те
нц
ии

  

 

В
и
д
ы

 д
ея

т
ел

ь
н
о
ст

и
 

К
о
д

 и
 н
а
и
м
ен

о
в
а
н
и
е 
к
о
м
п
ет

ен
ц
и
и

 
П
о
к
а
за
т
ел

и
 о
св

о
ен

и
я

 к
о
м
п
ет

ен
ц
и
и

 

В
Д

 
0
1
. 
О
рг
ан
из
ац
ия

  

и 
ко
нт
ро
ль

 
те
ку
щ
ей

 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
сл
уж
б 

пр
ед
пр
ия
ти
й 

ту
ри
зм
а 

 

и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

П
К

 1
.1

. 
П
ла
ни
ро
ва
ть

 т
ек
ущ
ую

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть

 с
от
ру
дн
ик
ов

 с
лу
ж
б 

пр
ед
пр
ия
ти
й 
ту
ри
зм
а 
и

 

го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

 

Н
а
в
ы
к
и

: 

П
ро
из
во
ди
ть

 
ко
ор
ди
на
ци
ю

 
ра
бо
ты

 
со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
бы

 
пр
ед
пр
ия
ти
я 

ту
ри
зм
а 
и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

И
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
те
хн
ик
у 
п
ер
ег
ов
ор
ов

, 
ус
тн
ог
о 
об
щ
ен
ия

, 
вк
лю
ча
я 

те
ле
ф
он
ны
е 
пе
ре
го
во
ры

 

У
м
ен

и
я

: 

В
ла
де
ть

 т
ех
но
ло
ги
ей

 д
ел
оп
ро
из
во
дс
тв
а 

(в
ед
ен
ие

 д
ок
ум
ен
та
ци
и,

 х
ра
не
ни
е 

и 
из
вл
еч
ен
ие

 и
нф
ор
м
ац
ии

) 

В
ла
де
ть

 т
ех
ни
ко
й 
пе
ре
го
во
ро
в,

 
ус
тн
ог
о 
об
щ
ен
ия

, 
вк
лю
ча
я 
те
ле
ф
он
ны
е 

пе
ре
го
во
ры

 

В
ла
де
ть

 к
ул
ьт
ур
ой

 м
еж
ли
чн
ос
тн
ог
о 
об
щ
ен
ия

 

З
н
а
н
и
я

: 
За
ко
но
да
те
ль
ст
во

 
Р
ос
си
йс
ко
й 
Ф
ед
ер
ац
ии

 
в 
сф
ер
е 
ту
ри
зм
а 
и 

го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

О
сн
ов
ы

 т
ру
до
во
го

 з
ак
он
од
ат
ел
ьс
тв
а 
Р
ос
си
йс
ко
й 
Ф
ед
ер
ац
ии

 

О
К

 0
9
 

П
ол
ьз
ов
ат
ьс
я 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 

до
ку
м
ен
та
ци
ей

 н
а 

го
су
да
рс
тв
ен
но
м

 и
 

ин
ос
тр
ан
но
м

 я
зы
ка
х 

У
м
ен

и
я

: 
 

по
ни
м
ат
ь 
об
щ
ий

 с
м
ы
сл

 ч
ет
ко

 п
ро
из
не
се
нн
ы
х 
вы
ск
аз
ы
ва
ни
й 
на

 и
зв
ес
тн
ы
е 
те
м
ы

 (
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
е 
и 

бы
то
вы
е)

, 
по
ни
м
ат
ь 
те
кс
ты

 н
а 
ба
зо
вы
е 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
е 
те
м
ы

 

уч
ас
тв
ов
ат
ь 
в 
ди
ал
ог
ах

 н
а 
зн
ак
ом
ы
е 
об
щ
ие

 и
 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
е 
те
м
ы

 

ст
ро
ит
ь 
пр
ос
ты
е 
вы
ск
аз
ы
ва
ни
я 
о 
се
бе

 и
 о

 с
во
ей

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

кр
ат
ко

 о
бо
сн
ов
ы
ва
ть

 и
 о
бъ
яс
ня
ть

 с
во
и 
де
йс
тв
ия

 (
те
ку
щ
ие

 и
 п
ла
ни
ру
ем
ы
е)

 

пи
са
ть

 п
ро
ст
ы
е 
св
яз
ны
е 
со
об
щ
ен
ия

 н
а 
зн
ак
ом
ы
е 
ил
и 
ин
те
ре
су
ю
щ
ие

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
е 
те
м
ы

 

З
н
а
н
и
я

: 

пр
ав
ил
а 
по
ст
ро
ен
ия

 п
ро
ст
ы
х 
и 
сл
ож
ны
х 
пр
ед
ло
ж
ен
ий

 н
а 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
е 
те
м
ы

 

ос
но
вн
ы
е 
об
щ
еу
по
тр
еб
ит
ел
ьн
ы
е 
гл
аг
ол
ы

 (
бы
то
ва
я 
и 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ая

 л
ек
си
ка

) 

ле
кс
ич
ес
ки
й 
м
ин
им
ум

, 
от
но
ся
щ
ий
ся

 к
 о
пи
са
ни
ю

 п
ре
дм
ет
ов

, 
ср
ед
ст
в 
и 
пр
оц
ес
со
в 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

ос
об
ен
но
ст
и 
пр
ои
зн
ош
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
чт
ен
ия

 т
ек
ст
ов

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
и 



1
3

 

  

О
сн
ов
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и,

 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 
и 

ко
нт
ро
ля

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

со
тр
уд
ни
ко
в 

Т
ео
ри
я 

м
еж
ли
чн
ос
тн
ог
о 

и 
де
ло
во
го

 
об
щ
ен
ия

, 
пе
ре
го
во
ро
в,

 

ко
нф
ли
кт
ол
ог
ии

 

О
ка
зы
ва
ть

 п
ер
ву
ю

 п
ом
ощ
ь 

Ц
ен
ы

 н
а 
ту
ри
ст
ск
ие

 п
ро
ду
кт
ы

 и
 о
тд
ел
ьн
ы
е 
ту
ри
ст
ск
ие

 и
 д
оп
ол
ни
те
ль
ны
е 

ус
лу
ги

 

А
сс
ор
ти
м
ен
т 
и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 п
ре
дл
аг
ае
м
ы
х 
ту
ри
ст
ск
их

 у
сл
уг

 

П
ро
гр
ам
м
но
е 
об
ес
пе
че
ни
е 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 т
ур
ис
тс
ки
х 
ор
га
ни
за
ци
й 

Э
ти
ку

 д
ел
ов
ог
о 
об
щ
ен
ия

 

О
сн
ов
ы

 д
ел
оп
ро
из
во
дс
тв
а 

П
К

 1
.2

. 
О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 т
ек
ущ
ую

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть

 с
от
ру
дн
ик
ов

 с
лу
ж
б 

пр
ед
пр
ия
ти
й 
ту
ри
зм
а 

 

и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

 

Н
а
в
ы
к
и

: 

О
су
щ
ес
тв
ля
ть

 
ор
га
ни
за
ци
ю

 
и 
ко
нт
ро
ль

 
ра
бо
ты

 
со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
бы

 

пр
ед
пр
ия
ти
я 
ту
ри
зм
а 
и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

У
м
ен

и
я

: 

В
за
им
од
ей
ст
во
ва
ть

 
с 
ту
ро
пе
ра
то
ра
м
и,

 
эк
ск
ур
си
он
ны
м
и 
бю
ро

, 
ка
сс
ам
и 

пр
од
аж
и 
би
ле
то
в 

З
н
а
н
и
я

: 

О
сн
ов
ы

 т
ру
до
во
го

 з
ак
он
од
ат
ел
ьс
тв
а 
Р
ос
си
йс
ко
й 
Ф
ед
ер
ац
ии

 

О
сн
ов
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и,

 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 
и 

ко
нт
ро
ля

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

со
тр
уд
ни
ко
в 

А
сс
ор
ти
м
ен
т 
и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 п
ре
дл
аг
ае
м
ы
х 
ту
ри
ст
ск
их

 у
сл
уг

 

П
ро
гр
ам
м
но
е 
об
ес
пе
че
ни
е 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 т
ур
ис
тс
ки
х 
ор
га
ни
за
ци
й 

О
сн
ов
ы

 д
ел
оп
ро
из
во
дс
тв
а 

П
К

 1
.3

. 
К
оо
рд
ин
ир
ов
ат
ь 

и 
ко
нт
ро
ли
ро
ва
ть

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
б 
пр
ед
пр
ия
ти
й 

ту
ри
зм
а 
и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

Н
а
в
ы
к
и

: 

П
ро
из
во
ди
ть

 
ко
ор
ди
на
ци
ю

 
ра
бо
ты

 
со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
бы

 
пр
ед
пр
ия
ти
я 

ту
ри
зм
а 
и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

У
м
ен

и
я

: 

В
ла
де
ть

 т
ех
но
ло
ги
ей

 д
ел
оп
ро
из
во
дс
тв
а 

(в
ед
ен
ие

 д
ок
ум
ен
та
ци
и,

 х
ра
не
ни
е 

и 
из
вл
еч
ен
ие

 и
нф
ор
м
ац
ии

) 

З
н
а
н
и
я

: 
За
ко
но
да
те
ль
ст
во

 
Р
ос
си
йс
ко
й 
Ф
ед
ер
ац
ии

 
в 
сф
ер
е 
ту
ри
зм
а 
и 

го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

О
сн
ов
ы

 т
ру
до
во
го

 з
ак
он
од
ат
ел
ьс
тв
а 
Р
ос
си
йс
ко
й 
Ф
ед
ер
ац
ии

 



1
4

 

  

О
сн
ов
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и,

 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 
и 

ко
нт
ро
ля

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

со
тр
уд
ни
ко
в 

Т
ео
ри
я 

м
еж
ли
чн
ос
тн
ог
о 

и 
де
ло
во
го

 
об
щ
ен
ия

, 
пе
ре
го
во
ро
в,

 

ко
нф
ли
кт
ол
ог
ии

 

О
ка
зы
ва
ть

 п
ер
ву
ю

 п
ом
ощ
ь 

Ц
ен
ы

 н
а 
ту
ри
ст
ск
ие

 п
ро
ду
кт
ы

 и
 о
тд
ел
ьн
ы
е 
ту
ри
ст
ск
ие

 и
 д
оп
ол
ни
те
ль
ны
е 

ус
лу
ги

 

А
сс
ор
ти
м
ен
т 
и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 п
ре
дл
аг
ае
м
ы
х 
ту
ри
ст
ск
их

 у
сл
уг

 

П
ро
гр
ам
м
но
е 
об
ес
пе
че
ни
е 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 т
ур
ис
тс
ки
х 
ор
га
ни
за
ци
й 

Э
ти
ку

 д
ел
ов
ог
о 
об
щ
ен
ия

 

О
сн
ов
ы

 д
ел
оп
ро
из
во
дс
тв
а 

П
К

 
1
.4

. 
О
су
щ
ес
тв
ля
ть

 
ра
сч
ет
ы

 
с 

по
тр
еб
ит
ел
ям
и 
за

 
пр
ед
ос
та
вл
ен
ны
е 

ус
лу
ги

 

Н
а
в
ы
к
и

: 

И
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
те
хн
ик
у 
п
ер
ег
ов
ор
ов

, 
ус
тн
ог
о 
об
щ
ен
ия

, 
вк
лю
ча
я 

те
ле
ф
он
ны
е 
пе
ре
го
во
ры

 

У
м
ен

и
я

: 

В
ла
де
ть

 т
ех
ни
ко
й 
пе
ре
го
во
ро
в,

 
ус
тн
ог
о 
об
щ
ен
ия

, 
вк
лю
ча
я 
те
ле
ф
он
ны
е 

пе
ре
го
во
ры

 

З
н
а
н
и
я

: 
За
ко
но
да
те
ль
ст
во

 
Р
ос
си
йс
ко
й 
Ф
ед
ер
ац
ии

 
в 
сф
ер
е 
ту
ри
зм
а 
и 

го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

О
сн
ов
ы

 т
ру
до
во
го

 з
ак
он
од
ат
ел
ьс
тв
а 
Р
ос
си
йс
ко
й 
Ф
ед
ер
ац
ии

 

О
сн
ов
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и,

 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 
и 

ко
нт
ро
ля

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

со
тр
уд
ни
ко
в 

Т
ео
ри
я 

м
еж
ли
чн
ос
тн
ог
о 

и 
де
ло
во
го

 
об
щ
ен
ия

, 
пе
ре
го
во
ро
в,

 

ко
нф
ли
кт
ол
ог
ии

 

О
ка
зы
ва
ть

 п
ер
ву
ю

 п
ом
ощ
ь 

Ц
ен
ы

 н
а 
ту
ри
ст
ск
ие

 п
ро
ду
кт
ы

 и
 о
тд
ел
ьн
ы
е 
ту
ри
ст
ск
ие

 и
 д
оп
ол
ни
те
ль
ны
е 

ус
лу
ги

 

А
сс
ор
ти
м
ен
т 
и 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 п
ре
дл
аг
ае
м
ы
х 
ту
ри
ст
ск
их

 у
сл
уг

 

П
ро
гр
ам
м
но
е 
об
ес
пе
че
ни
е 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 т
ур
ис
тс
ки
х 
ор
га
ни
за
ци
й 

Э
ти
ку

 д
ел
ов
ог
о 
об
щ
ен
ия

 

О
сн
ов
ы

 д
ел
оп
ро
из
во
дс
тв
а 

П
К

 2
.1

. 
О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 
Н
а
в
ы
к
и

: 



1
5

 

  

П
ре
до
ст
ав
ле
ни
е 

го
ст
ин
ич
ны
х 
ус
лу
г 

(п
о 

вы
бо
ру

) 

и 
ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 п
ри
ем

 и
 р
аз
м
ещ
ен
ие

 

го
ст
ей

 

 

О
ка
за
ни
я 
по
м
ощ
и 
в 
пр
ов
ед
ен
ии

 
оз
на
ко
м
ит
ел
ьн
ы
х 
эк
ск
ур
си
й 
по

 

го
ст
ин
ич
но
м
у 
ко
м
пл
ек
су

 
ил
и 
ин
ом
у 
ср
ед
ст
ву

 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
дл
я 

за
ин
те
ре
со
ва
нн
ы
х 
ли
ц 

В
ст
ре
чи

 
и 
ре
ги
ст
ра
ци
и 
го
ст
ей

 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

В
во
да

 
да
нн
ы
х 
о 
го
ст
ях

 
в 
ин
ф
ор
м
ац
ио
нн
ую

 
си
ст
ем
у 
уп
ра
вл
ен
ия

 

го
ст
ин
ич
ны
м

 к
ом
пл
ек
со
м

 и
ли

 и
ны
м

 с
ре
дс
тв
ом

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

В
ы
да
чи

 
за
ре
ги
ст
ри
ро
ва
нн
ы
м

 
го
ст
ям

 
кл
ю
че
й 
от

 
но
м
ер
а 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 и
 и
х 
хр
ан
ен
ие

 

И
нф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 
го
ст
ей

 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 

ра
зм
ещ
ен
ия

 
об

 
ос
но
вн
ы
х 
и 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
х 
ус
лу
га
х 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ри
ем
а 
на

 х
ра
не
ни
е 
це
нн
ос
те
й 
го
ст
ей

 г
ос
ти
ни
чн
ы
х 
ко
м
пл
ек
со
в 
ил
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ри
ем

 
за
ка
зо
в 
го
ст
ей

 
на

 
ос
но
вн
ы
е 
и 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
е 
ус
лу
ги

 

го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

В
ы
по
лн
ен
ие

 
ус
лу
г 
го
ст
ин
иц
ы

, 
за
кр
еп
ле
нн
ы
х 
за

 
со
тр
уд
ни
ка
м
и 
сл
уж
бы

 

пр
ие
м
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ро
ве
де
ни
е 
ра
сч
ет
ов

 с
 г
ос
тя
м
и 
во

 в
ре
м
я 
их

 н
ах
ож
де
ни
я 
в 
го
ст
ин
ич
но
м

 

ко
м
пл
ек
се

 и
ли

 и
но
м

 с
ре
дс
тв
е 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ро
ве
де
ни
е 
ра
сч
ет
ны
х 
оп
ер
ац
ий

 
пр
и 
от
ъе
зд
е 
го
ст
ей

 
из

 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

Х
ра
не
ни
е 
и 
вы
да
ча

 
ба
га
ж
а 
го
ст
ей

 
го
ст
ин
ич
ны
х 
ко
м
пл
ек
со
в 
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ри
ем
а 
ко
рр
ес
по
нд
ен
ци
и 
дл
я 
го
ст
ей

 и
 е
е 
до
ст
ав
ка

 а
др
ес
ат
у 

П
ри
ем
а 
и 
уч
ет
а 
за
пр
ос
ов

 
и 
пр
ос
ьб

 
го
ст
ей

 
по

 
ус
лу
га
м

 
в 
го
ст
ин
ич
но
м

 

ко
м
пл
ек
се

 и
ли

 и
но
м

 с
ре
дс
тв
е 
ра
зм
ещ
ен
ия

 и
 г
ор
од
е 

(н
ас
ел
ен
но
м

 п
ун
кт
е)

, 

в 
ко
то
ро
м

 о
но

 р
ас
по
ло
ж
ен
о 

И
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 

сп
ец
иа
ли
зи
ро
ва
нн
ы
е 

пр
ог
ра
м
м
ны
е 

ко
м
пл
ек
сы

, 

пр
им
ен
яе
м
ы
е 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 и
ны
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

О
ка
зы
ва
ть

 п
ом
ощ
ь 
го
ст
ям

 в
 ч
ре
зв
ы
ча
йн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 п
ри

 

эв
ак
уа
ци
и 
из

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 
ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия
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У
м
ен

и
я

: 

П
ре
до
ст
ав
ля
ть

 г
ос
тя
м

 
ин
ф
ор
м
ац
ию

 о
 с
лу
ж
ба
х 
и 
ус
лу
га
х 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ре
до
ст
ав
ля
ть

 
го
ст
ям

 
ин
ф
ор
м
ац
ию

 
о 
го
ро
де

 
(н
ас
ел
ен
но
м

 
п
ун
кт
е)

, 
в 

ко
то
ро
м

 
ра
сп
ол
ож
ен

 
го
ст
ин
ич
ны
й 
ко
м
пл
ек
с 
ил
и 
ин
ое

 
ср
ед
ст
во

 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

О
ка
зы
ва
ть

 
по
м
ощ
ь 
в 
пр
ов
ед
ен
ии

 
оз
на
ко
м
ит
ел
ьн
ы
х 
эк
ск
ур
си
й 
по

 

го
ст
ин
ич
но
м
у 
ко
м
пл
ек
су

 
ил
и 
ин
ом
у 
ср
ед
ст
ву

 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
дл
я 

за
ин
те
ре
со
ва
нн
ы
х 
ли
ц 

О
ка
зы
ва
ть

 п
ом
ощ
ь 
го
ст
ям

 в
 ч
ре
зв
ы
ча
йн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 п
ри

 

эв
ак
уа
ци
и 
из

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 
ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ри
ни
м
ат
ь 
и 
от
ве
ча
ть

 н
а 
го
ст
ев
ы
е 
за
пр
ос
ы

, 
в 
то
м

 ч
ис
ле

 п
о 
те
ле
ф
он
у,

 и
 

ко
нт
ро
ли
ро
ва
ть

 и
х 
вы
по
лн
ен
ие

 с
лу
ж
ба
м
и 
го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

О
су
щ
ес
тв
ля
ть

 
ре
ги
ст
ра
ци
ю

 
ро
сс
ий
ск
их

 
и 
ин
ос
тр
ан
ны
х 
го
ст
ей

 

го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

О
бр
аб
ат
ы
ва
ть

 и
нф
ор
м
ац
ию

 о
 г
ос
тя
х 
го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 с
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 с
пе
ци
ал
из
ир
ов
ан
ны
х 
пр
ог
ра
м
м
ны
х 

ко
м
пл
ек
со
в 

О
су
щ
ес
тв
ля
ть

 р
ас
че
ты

 с
 г
ос
тя
м
и 
во

 в
ре
м
я 
их

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 в
 г
ос
ти
ни
чн
ом

 

ко
м
пл
ек
се

 
ил
и 
ин
ом

 
ср
ед
ст
ве

 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
в 
на
ли
чн
ой

 
и 
бе
зн
ал
ич
но
й 

ф
ор
м
е 

О
ка
зы
ва
ть

 п
ом
ощ
ь 
го
ст
ям

 в
 ч
ре
зв
ы
ча
йн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 п
ри

 

эв
ак
уа
ци
и 
из

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 
ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

И
нф
ор
м
ир
ов
ат
ь 
о 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
лу
ж
б 
и 
ус
лу
га
х 
го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 

ил
и 
ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

Х
ра
ни
ть

 
кл
ю
чи

 
и 
це
нн
ос
ти

 
го
ст
ей

 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 
с 
пр
ав
ил
ам
и

 

го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

З
н
а
н
и
я

: 

За
ко
но
да
те
ль
ст
во

 
Р
ос
си
йс
ко
й 

Ф
ед
ер
ац
ии

 
о 

пр
ед
ос
та
вл
ен
ии

 

го
ст
ин
ич
ны
х 
ус
лу
г 

О
сн
ов
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
ра
зл
ич
ны
х 
ви
до
в 
го
ст
ин
ич
ны
х 

ко
м
пл
ек
со
в 

Т
ех
но
ло
ги
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
пр
оц
ес
са

 п
ит
ан
ия
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О
сн
ов
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и,

 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 
и 

ко
нт
ро
ля

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

по
дч
ин
ен
ны
х 

Т
ео
ри
и 
м
от
ив
ац
ии

 п
ер
со
на
ла

 и
 о
бе
сп
еч
ен
ия

 л
оя
ль
но
ст
и 
пе
рс
он
ал
а 

Т
ео
ри
я 

м
еж
ли
чн
ос
тн
ог
о 

и 
де
ло
во
го

 
об
щ
ен
ия

, 
пе
ре
го
во
ро
в,

 

ко
нф
ли
кт
ол
ог
ии

 м
ал
ой

 г
ру
пп
ы

 

Г
ос
ти
ни
чн
ы
й 
м
ар
ке
ти
нг

 и
 т
ех
но
ло
ги
и 
пр
од
аж

 

Т
ре
бо
ва
ни
я 
ох
ра
ны

 
тр
уд
а 
на

 
ра
бо
че
м

 
м
ес
те

 
в 
сл
уж
бе

 
пр
ие
м
а 
и 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

С
пе
ци
ал
из
ир
ов
ан
ны
е 
ин
ф
ор
м
ац
ио
нн
ы
е 
пр
ог
ра
м
м
ы

 
и 
те
хн
ол
ог
ии

, 

ис
по
ль
зу
ем
ы
е 
в 
ра
бо
те

 с
лу
ж
б 
пи
та
ни
я,

 п
ри
ем
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

, 
но
м
ер
но
го

 

ф
он
да

 

О
сн
ов
ы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

П
ра
ви
ла

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 в
 г
ос
ти
ни
ца
х 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ра
ви
ла

 р
ег
ис
тр
ац
ии

 и
 р
аз
м
ещ
ен
ия

 р
ос
си
йс
ки
х 
и 
за
ру
бе
ж
ны
х 
го
ст
ей

 в
 

го
ст
ин
иц
ах

 и
 и
ны
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ра
ви
ла

 
пр
ов
ед
ен
ия

 
ра
сч
ет
ов

 
с 
го
ст
ям
и 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 в
 н
ал
ич
но
й 
и 
бе
зн
ал
ич
но
й 
ф
ор
м
е 

П
ра
ви
ла

 а
нт
ит
ер
ро
ри
ст
ич
ес
ко
й 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 и
 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
го
ст
ей

 

П
ра
ви
ла

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 в
 г
ос
ти
ни
ца
х 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

И
но
ст
ра
нн
ы
й 
яз
ы
к 
с 
уч
ет
ом

 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
по
ст
оя
нн
ы
х 
кл
ие
нт
ов

 

го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
ны
х 
ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

М
ет
од
ы

 
об
ес
пе
че
ни
я 
ло
ял
ьн
ос
ти

 
го
ст
ей

 
го
ст
ин
иц

 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
в 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

О
сн
ов
ы

 э
ти
ки

, 
эт
ик
ет
а 
и 
пс
их
ол
ог
ии

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 

ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

О
сн
ов
ы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

П
ри
нц
ип
ы

 
ра
бо
ты

 
сп
ец
иа
ли
зи
ро
ва
нн
ы
х 
пр
ог
ра
м
м
ны
х 
ко
м
пл
ек
со
в,

 

ис
по
ль
зу
ем
ы
х 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 и
ны
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ра
ви
ла

 
бр
он
ир
ов
ан
ия

 
но
м
ер
ов

 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ра
ви
ла

 х
ра
не
ни
я 
и 
вы
да
чи

 б
аг
аж
а 
го
ст
ей

 в
 г
ос
ти
ни
ца
х 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
К

 2
.2

. 
О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 
Н
а
в
ы
к
и

: 
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и 
ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 э
кс
пл
уа
та
ци
ю

 

но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 

пр
ед
пр
ия
ти
я 

 

К
он
тр
ол
я 
вы
по
лн
ен
ия

 
со
тр
уд
ни
ка
м
и 
ст
ан
да
рт
ов

 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 
и 

ре
гл
ам
ен
то
в 
сл
уж
б 
пи
та
ни
я,

 п
ри
ем
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

, 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

В
за
им
од
ей
ст
ви
я 
с 
от
де
ла
м
и 

(с
лу
ж
ба
м
и)

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 
ко
м
пл
ек
са

 

У
пр
ав
ле
ни
я 
ко
нф
ли
кт
ны
м
и 
си
ту
ац
ия
м
и 
в 
де
па
рт
ам
ен
та
х 

(с
лу
ж
ба
х,

 

от
де
ла
х)

 

П
од
го
то
вк
а 
от
че
то
в 
о 
св
ое
й 
ра
бо
те

 з
а 
см
ен
у 

П
ро
ве
де
ни
е 
те
ку
щ
ег
о 
ау
ди
та

 с
лу
ж
бы

 п
ри
ем
а 
и

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ер
ед
ач
а 
де
л 
и 
от
че
то
в 
по

 о
ко
нч
ан
ии

 с
м
ен
ы

 д
еж
ур
но
м
у 
ад
м
ин
ис
тр
ат
ор
у 

сл
уж
бы

 п
ри
ем
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

У
м
ен

и
я

: 

А
на
ли
зи
ро
ва
ть

 
ре
зу
ль
та
ты

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
сл
уж
б 
пи
та
ни
я,

 
пр
ие
м
а 
и 

ра
зм
ещ
ен
ия

, 
и 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

, 
а 
та
кж
е 
по
тр
еб
но
ст
и 
в 
м
ат
ер
иа
ль
ны
х 

ре
су
рс
ах

 и
 п
ер
со
на
ле

, 
пр
ин
им
ат
ь 
м
ер
ы

 п
о 
их

 и
зм
ен
ен
ию

 

О
су
щ
ес
тв
ля
ть

 
пл
ан
ир
ов
ан
ие

, 
ор
га
ни
за
ци
ю

, 
ко
ор
ди
на
ци
ю

 
и 
ко
нт
ро
ль

 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
лу
ж
б 
п
ит
ан
ия

, 
пр
ие
м
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

, 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

, 

вз
аи
м
од
ей
ст
ви
е 
с 
др
уг
и
м
и 
сл
уж
ба
м
и 
го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 

И
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 

ин
ф
ор
м
ац
ио
нн
ы
е 

те
хн
ол
ог
ии

 
дл
я 

ве
де
ни
я 

де
ло
пр
ои
зв
од
ст
ва

 и
 в
ы
по
лн
ен
ия

 р
ег
ла
м
ен
то
в 
сл
уж
б 
пи
та
ни
я,

 п
ри
ем
а 
и 

ра
зм
ещ
ен
ия

, 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

К
он
тр
ол
ир
ов
ат
ь 

по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть

 
пр
им
ен
ен
ия

 
по
дч
ин
ен
ны
м
и 

тр
еб
ов
ан
ий

 о
хр
ан
ы

 т
ру
да

 н
а 
ра
бо
че
м

 м
ес
те

, 
пр
и 
ра
бо
те

 с
 и
нв
ен
та
ре
м

, 

ст
ац
ио
на
рн
ы
м

 
об
ор
уд
ов
ан
ие
м

, 
се
йф
ам
и,

 
хр
ан
ил
ищ
ам
и 
и 
др
уг
им

 

об
ор
уд
ов
ан
ие
м

 

З
н
а
н
и
я

: 

За
ко
но
да
те
ль
ст
во

 
Р
ос
си
йс
ко
й 

Ф
ед
ер
ац
ии

 
о 

пр
ед
ос
та
вл
ен
ии

 

го
ст
ин
ич
ны
х 
ус
лу
г 

О
сн
ов
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
ра
зл
ич
ны
х 
ви
до
в 
го
ст
ин
ич
ны
х 

ко
м
пл
ек
со
в 

Т
ех
но
ло
ги
и 
ор
га
ни
за
ци
и 
пр
оц
ес
са

 п
ит
ан
ия

 

О
сн
ов
ы

 
ор
га
ни
за
ци
и,

 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 
и 

ко
нт
ро
ля

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

по
дч
ин
ен
ны
х 

Т
ео
ри
и 
м
от
ив
ац
ии

 п
ер
со
на
ла

 и
 о
бе
сп
еч
ен
ия

 л
оя
ль
но
ст
и 
пе
рс
он
ал
а 
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Т
ео
ри
я 

м
еж
ли
чн
ос
тн
ог
о 

и 
де
ло
во
го

 
об
щ
ен
ия

, 
пе
ре
го
во
ро
в,

 

ко
нф
ли
кт
ол
ог
ии

 м
ал
ой

 г
ру
пп
ы

 

Г
ос
ти
ни
чн
ы
й 
м
ар
ке
ти
нг

 и
 т
ех
но
ло
ги
и 
пр
од
аж

 

Т
ре
бо
ва
ни
я 
ох
ра
ны

 
тр
уд
а 
на

 
ра
бо
че
м

 
м
ес
те

 
в 
сл
уж
бе

 
пр
ие
м
а 
и 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

С
пе
ци
ал
из
ир
ов
ан
ны
е 
ин
ф
ор
м
ац
ио
нн
ы
е 
пр
ог
ра
м
м
ы

 
и 
те
хн
ол
ог
ии

, 

ис
по
ль
зу
ем
ы
е 
в 
ра
бо
те

 с
лу
ж
б 
пи
та
ни
я,

 п
ри
ем
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

, 
но
м
ер
но
го

 

ф
он
да

 

О
сн
ов
ы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

П
ра
ви
ла

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 в
 г
ос
ти
ни
ца
х 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ра
ви
ла

 р
ег
ис
тр
ац
ии

 и
 р
аз
м
ещ
ен
ия

 р
ос
си
йс
ки
х 
и 
за
ру
бе
ж
ны
х 
го
ст
ей

 в
 

го
ст
ин
иц
ах

 и
 и
ны
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ра
ви
ла

 
пр
ов
ед
ен
ия

 
ра
сч
ет
ов

 
с 
го
ст
ям
и 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 в
 н
ал
ич
но
й 
и 
бе
зн
ал
ич
но
й 
ф
ор
м
е 

П
ра
ви
ла

 а
нт
ит
ер
ро
ри
ст
ич
ес
ко
й 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 и
 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
го
ст
ей

 

П
ра
ви
ла

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 в
 г
ос
ти
ни
ца
х 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

И
но
ст
ра
нн
ы
й 
яз
ы
к 
с 
уч
ет
ом

 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
по
ст
оя
нн
ы
х 
кл
ие
нт
ов

 

го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
ны
х 
ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

М
ет
од
ы
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зм
ещ
ен
ия

 

О
сн
ов
ы

 э
ти
ки

, 
эт
ик
ет
а 
и 
пс
их
ол
ог
ии

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 

ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

О
сн
ов
ы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

П
ри
нц
ип
ы

 
ра
бо
ты

 
сп
ец
иа
ли
зи
ро
ва
нн
ы
х 
пр
ог
ра
м
м
ны
х 
ко
м
пл
ек
со
в,

 

ис
по
ль
зу
ем
ы
х 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 и
ны
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ра
ви
ла

 
бр
он
ир
ов
ан
ия

 
но
м
ер
ов

 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ра
ви
ла

 х
ра
не
ни
я 
и 
вы
да
чи

 б
аг
аж
а 
го
ст
ей

 в
 г
ос
ти
ни
ца
х 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

О
св
ое
ни
е 
пр
оф
ес
си
и 

ра
бо
че
го

, 
до
лж
но
ст
и 

сл
уж
ащ
ег
о 

(о
дн
ой

 и
ли

 

не
ск
ол
ьк
о)

 в
 

со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 

пе
ре
чн
ем

 п
ро
ф
ес
си
й 

ра
бо
чи
х,

 д
ол
ж
но
ст
ей

 

О
св
ое
ни
е 
пр
оф
ес
си
и 

«
Г
ор
ни
чн
ая

»
 

О
св
ое
ни
е 
пр
оф
ес
си
и 

«
О
ф
иц
иа
нт

»
 

О
св
ое
ни
е 
пр
оф
ес
си
и 

«
А
дм
ин
ис
тр
ат
ор

»
 

 



2
4

 

  

сл
уж
ащ
их

, 

со
от
ве
тс
тв
ую
щ
их

 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

вы
п
ус
кн
ик
ов

 

О
св
ое
ни
е 
пр
оф
ес
си
и 

«
Г
ор
ни
чн
ая

»
 

 

П
К

 3
.1

 В
ы
по
лн
ят
ь 
ра
бо
ты

 п
о 
те
ку
щ
ей

 

уб
ор
ке

 
но
м
ер
но
го

 
ф
он
да

 

го
ст
ин
ич
ны
х 
ко
м
пл
ек
со
в 
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

Н
а
в
ы
к
и

: 

К
ом
пл
ек
то
ва
ни
е 
те
ле
ж
ки

 д
ля

 т
ек
ущ
ей

 у
бо
рк
и 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

П
ро
ве
рк
а 
ис
пр
ав
но
ст
и 
и 
ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 
ин
ве
нт
ар
я,

 о
бо
ру
до
ва
ни
я 
в 

но
м
ер
но
м

 ф
он
де

 

К
ом
пл
ек
та
ци
я 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 р
ас
хо
дн
ы
м
и 
м
ат
ер
иа
ла
м
и 

С
м
ен
а 
по
ст
ел
ьн
ог
о 
бе
ль
я 
и 
по
ло
те
не
ц 
в 
но
м
ер
но
м

 ф
он
де

 

У
бо
рк
а 
ва
нн
ой

 к
ом
на
ты

 в
 н
ом
ер
но
м

 ф
он
де

 

У
бо
рк
а 
сп
ал
ьн
и,

 к
ом
на
т 
в 
но
м
ер
но
м

 ф
он
де

 

С
да
ча

 в
ещ
ей

 г
ос
тя

 в
 с
ти
рк
у 
и 
хи
м
чи
ст
ку

 п
о 
ег
о 
за
яв
ке

 

В
ы
яв
ле
ни
е 
де
ф
ек
то
в 
и 
по
ло
м
ок

 м
еб
ел
и 
в 
но
м
ер
но
м

 ф
он
де

 

П
ро
ве
рк
а 
на
ли
чи
я 
и 
со
хр
ан
но
ст
и 
им
ущ
ес
тв
а 
ор
га
ни
за
ци
и 
в 
но
м
ер
но
м

 

ф
он
де

 

Р
ег
ис
тр
ац
ия

 з
аб
ы
ты
х 
и 
по
те
ря
нн
ы
х 
го
ст
ям
и 
ве
щ
ей

 

И
то
го
ва
я 
пр
ов
ер
ка

 
со
от
ве
тс
тв
ия

 
ка
че
ст
ва

 
те
ку
щ
ей

 
уб
ор
ки

 
но
м
ер
но
го

 

ф
он
да

 т
ре
бо
ва
ни
ям

 с
та
нд
ар
то
в 
уб
ор
ки

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ри
ем

 н
ом
ер
а 
пр
и 
вы
ез
де

 г
ос
тя

 

 У
м
ен

и
я

: 

П
од
би
ра
ть

 
и 
ко
м
пл
ек
то
ва
ть

 
во
зо
бн
ов
ля
ем
ы
е 
м
ат
ер
иа
лы

 
го
ст
ин
ич
но
го

 

но
м
ер
а 

П
ро
из
во
ди
ть

 т
ек
ущ
ую

 у
бо
рк
у 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

О
су
щ
ес
тв
ля
ть

 э
ки
пи
ро
вк
у 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

П
ро
из
во
ди
ть

 
пр
ов
ер
ку

 
ра
бо
че
го

 
со
ст
оя
ни
я 
и 
ре
гу
ли
ро
ва
ни
е 
бы
то
вы
х 

пр
иб
ор
ов

 и
 о
бо
ру
до
ва
н
ия

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 

В
ес
ти

 д
ок
ум
ен
та
ци
ю

 п
о 
те
ку
щ
ей

 у
бо
рк
е 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

 З
н
а
н
и
я

: 

П
ра
ви
ла

 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
м
ою
щ
их

 
и 
чи
ст
ящ
их

 
ср
ед
ст
в,

 
пр
еп
ар
ат
ов

 
дл
я 

уб
ор
ки

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 



2
5

 

  

П
ра
ви
ла

 о
бр
аб
от
ки

 р
аз
ли
чн
ы
х 
по
ве
рх
но
ст
ей

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 

П
ра
ви
ла

 п
од
бо
ра

 и
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ия

 у
бо
ро
чн
ог
о 
ин
ве
нт
ар
я 

П
ра
ви
ла

 и
 м
ет
од
ы

 т
ек
ущ
ей

 у
бо
рк
и 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

П
ро
це
ду
ры

 в
ы
ез
да

 г
ос
тя

 

О
сн
ов
ы

 э
ти
ки

, 
эт
ик
ет
а 
и 
пс
их
ол
ог
ии

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
пр
и 
уб
ор
ке

 

но
м
ер
а 

П
ра
ви
ла

 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
эл
ек
тр
оо
бо
ру
до
ва
ни
я 
дл
я 
уб
ор
ки

 
но
м
ер
но
го

 

ф
он
да

 

Т
ре
бо
ва
ни
я 
ох
ра
ны

 т
ру
да

, 
ос
но
вы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

П
ра
ви
ла

 а
нт
ит
ер
ро
ри
ст
ич
ес
ко
й 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 и
 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
го
ст
ей

 

 

П
К

 3
.2

  
В
ы
по
лн
ят
ь 
ра
бо
ты

 п
о 
уб
ор
ке

 

но
м
ер
но
го

 
ф
он
да

 
го
ст
ин
ич
ны
х 

ко
м
пл
ек
со
в 

и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 

ра
зм
ещ
ен
ия

 п
ос
ле

 в
ы
ез
да

 г
ос
те
й 

Н
а
в
ы
к
и

: 

К
ом
пл
ек
то
ва
ни
е 
те
ле
ж
ки

 
дл
я 
уб
ор
ки

 
но
м
ер
но
го

 
ф
он
да

 
по
сл
е 
вы
ез
да

 

го
ст
ей

 

П
ро
ве
рк
а 
ис
пр
ав
но
ст
и 
и 
ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я 
ин
ве
нт
ар
я,

 о
бо
ру
до
ва
ни
я 
в 

но
м
ер
но
м

 ф
он
де

 

К
ом
пл
ек
та
ци
я 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 р
ас
хо
дн
ы
м
и 
м
ат
ер
иа
ла
м
и 

С
м
ен
а 
по
ст
ел
ьн
ог
о 
бе
ль
я 
и 
по
ло
те
не
ц 
в 
но
м
ер
но
м

 ф
он
де

 

К
он
тр
ол
ь 
ас
со
рт
им
ен
та

 м
ин
и-
ба
ра

 в
 н
ом
ер
но
м

 ф
он
де

 

У
бо
рк
а 
ва
нн
ой

 к
ом
на
ты

 в
 н
ом
ер
но
м

 ф
он
де

 

У
бо
рк
а 
сп
ал
ьн
и,

 к
ом
на
т 
в 
но
м
ер
но
м

 ф
он
де

 

В
ы
яв
ле
ни
е 
де
ф
ек
то
в 
и 
по
ло
м
ок

 м
еб
ел
и 
в 
но
м
ер
но
м

 ф
он
де

 

П
ро
ве
рк
а 
на
ли
чи
я 
и 
со
хр
ан
но
ст
и 
им
ущ
ес
тв
а 
ор
га
ни
за
ци
и 
в 
но
м
ер
но
м

 

ф
он
де

 

Р
ег
ис
тр
ац
ия

 з
аб
ы
ты
х 
и 
по
те
ря
нн
ы
х 
го
ст
ям
и 
ве
щ
ей

 

И
то
го
ва
я 
пр
ов
ер
ка

 с
оо
тв
ет
ст
ви
я 
ка
че
ст
ва

 у
бо
рк
и 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 п
ос
ле

 

вы
ез
да

 г
ос
те
й 
тр
еб
ов
ан
ия
м

 с
та
нд
ар
то
в 
уб
ор
ки

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ри
ем

 н
ом
ер
а 
пр
и 
вы
ез
де

 г
ос
тя

 

 У
м
ен

и
я

: 

П
од
би
ра
ть

 
и 
ко
м
пл
ек
то
ва
ть

 
во
зо
бн
ов
ля
ем
ы
е 
м
ат
ер
иа
лы

 
го
ст
ин
ич
но
го

 

но
м
ер
а 

П
ро
из
во
ди
ть

 у
бо
рк
у 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 п
ос
ле

 в
ы
ез
да

 г
ос
те
й 

О
су
щ
ес
тв
ля
ть

 э
ки
пи
ро
вк
у 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 



2
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П
ро
из
во
ди
ть

 
пр
ов
ер
ку

 
ра
бо
че
го

 
со
ст
оя
ни
я 
и 
ре
гу
ли
ро
ва
ни
е 
бы
то
вы
х 

пр
иб
ор
ов

 и
 о
бо
ру
до
ва
н
ия

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 

В
ес
ти

 д
ок
ум
ен
та
ци
ю

 п
о 
уб
ор
ке

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 п
ос
ле

 в
ы
ез
да

 г
ос
те
й 

 З
н
а
н
и
я

: 

П
ра
ви
ла

 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
м
ою
щ
их

 
и 
чи
ст
ящ
их

 
ср
ед
ст
в,

 
пр
еп
ар
ат
ов

 
дл
я 

уб
ор
ки

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 

П
ра
ви
ла

 о
бр
аб
от
ки

 р
аз
ли
чн
ы
х 
по
ве
рх
но
ст
ей

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 

П
ра
ви
ла

 п
од
бо
ра

 и
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ия

 у
бо
ро
чн
ог
о 
ин
ве
нт
ар
я 

П
ра
ви
ла

 у
бо
рк
и 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 п
ос
ле

 в
ы
ез
да

 г
ос
те
й 

П
ро
це
ду
ры

 в
ы
ез
да

 г
ос
тя

 

О
сн
ов
ы

 э
ти
ки

, 
эт
ик
ет
а 
и 
пс
их
ол
ог
ии

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
пр
и 
уб
ор
ке

 

но
м
ер
а 

П
ра
ви
ла

 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
эл
ек
тр
оо
бо
ру
до
ва
ни
я 
дл
я 
уб
ор
ки

 
но
м
ер
но
го

 

ф
он
да

 

Т
ре
бо
ва
ни
я 
ох
ра
ны

 т
ру
да

, 
ос
но
вы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

П
ра
ви
ла

 а
нт
ит
ер
ро
ри
ст
ич
ес
ко
й 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 и
 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
го
ст
ей

 

 

П
К

 3
.3

 А
/0

3
.3

 В
ы
по
лн
ят
ь 
ра
бо
ты

 п
о 

ге
не
ра
ль
но
й 
уб
ор
ке

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 

го
ст
ин
ич
ны
х 
ко
м
пл
ек
со
в 
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

Н
а
в
ы
к
и

: 

К
ом
пл
ек
то
ва
ни
е 
те
ле
ж
ки

 д
ля

 г
ен
ер
ал
ьн
ой

 у
бо
рк
и 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

С
да
ча

 в
 с
ти
рк
у 
га
рд
ин

 и
 т
ю
ля

 с
 и
х 
за
м
ен
ой

 

С
да
ча

 в
 с
ти
рк
у 
по
ст
ел
ьн
ы
х 
пр
ин
ад
ле
ж
но
ст
ей

 с
 п
ол
но
й 
их

 з
ам
ен
ой

 

М
ы
ть
е 
ок
он

, 
ви
тр
аж
ей

, 
эл
ем
ен
то
в 
де
ко
ра

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 

Ч
ис
тк
а 
ве
нт
ил
яц
ио
нн
ы
х 
ре
ш
ет
ок

, 
ра
ди
ат
ор
ов

 н
ом
ер
но
го

 ф
он
да

 

Ч
ис
тк
а 
ко
вр
ов

, 
м
яг
ко
й 
и 
ко
рп
ус
но
й 
м
еб
ел
и 
в 
но
м
ер
но
м

 ф
он
де

 

Ч
ис
тк
а 
ст
ен

, 
пл
ин
ту
со
в,

 п
от
ол
ка

 в
 н
ом
ер
но
м

 ф
он
де

 

И
то
го
ва
я 
пр
ов
ер
ка

 с
оо
тв
ет
ст
ви
я 
ка
че
ст
ва

 г
ен
ер
ал
ьн
ой

 у
бо
рк
и 
но
м
ер
но
го

 

ф
он
да

 т
ре
бо
ва
ни
ям

 с
та
нд
ар
то
в 
уб
ор
ки

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

 У
м
ен

и
я

: 

П
од
би
ра
ть

 
м
ою
щ
ие

 
ср
ед
ст
ва

 
и 
ис
по
ль
зо
ва
ть

 
их

 
дл
я 
чи
ст
ки

 
ок
он

, 

ви
тр
аж
ей

, 
ве
нт
ил
яц
ио
нн
ы
х 
ре
ш
ет
ок

, 
ра
ди
ат
ор
ов

 

П
ри
м
ен
ят
ь 
м
ою
щ
ее

 о
бо
ру
до
ва
ни
е 
дл
я 
чи
ст
ки

 к
ов
ро
в 
и 
м
яг
ко
й 
м
еб
ел
и 
в 

но
м
ер
но
м

 ф
он
де
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У
да
ля
ть

 
пы
ль

 
и 
за
гр
яз
не
ни
я 
со

 
ст
ен

, 
пл
ин
ту
со
в,

 
по
то
лк
а 
в 
но
м
ер
но
м

 

ф
он
де

 

 З
н
а
н
и
я

: 

П
ра
ви
ла

 о
бр
аб
от
ки

 р
аз
ли
чн
ы
х 
по
ве
рх
но
ст
ей

 в
 н
ом
ер
но
м

 ф
он
де

 

П
ра
ви
ла

 и
 м
ет
од
ы

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ро
це
сс
а 
ге
не
ра
ль
но
й 
уб
ор
ки

 н
ом
ер
но
го

 

ф
он
да

 

П
ра
ви
ла

 г
ен
ер
ал
ьн
ой

 у
бо
рк
и 
но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

П
ра
ви
ла

 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
эл
ек
тр
оо
бо
ру
до
ва
ни
я 
дл
я 
уб
ор
ки

 
но
м
ер
но
го

 

ф
он
да

 

Т
ре
бо
ва
ни
я 
ох
ра
ны

 т
ру
да

, 
ос
но
вы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

 

О
св
ое
ни
е 
ви
до
в 
ра
бо
т 

по
 

од
но
й 

ил
и 

не
ск
ол
ьк
им

 

пр
оф
ес
си
ям

 
ра
бо
чи
х,

 

до
лж
но
ст
ям

 
сл
уж
ащ
их

 

(О
ф
иц
иа
нт

) 

 

П
К

. 
3
.1

  В
ы
по
лн
ят
ь 
по
дг
от
ов
ку

 б
ар
ов

, 

бу
ф
ет
ов

, 
за
ло
в 
к 
об
сл
уж
ив
ан
ию

 
в 

со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 е
го

 х
ар
ак
те
ро
м

, 
ти
по
м

 

и 
кл
ас
со
м

 
ор
га
ни
за
ци
и 

об
щ
ес
тв
ен
но
го

 п
ит
ан
ия

 

 

П
р
а
к
т
и
ч
ес
к
и
й

 о
п
ы
т
: 

В
ст
ре
чи

 и
 п
ри
ве
тс
тв
ия

  
го
ст
ей

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

ин
ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 
го
ст
ей

 
о 

ра
бо
те

 
ор
га
ни
за
ци
и 

пи
та
ни
я 

и 
пр
ед
ос
та
вл
яе
м
ы
х 
ус
лу
га
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
го
ст
ей

 
за

 
ст
ол
ом

 
в 
за
ле

 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

У
м
ет

ь
: 

  

П
ре
зе
нт
ов
ат
ь 
го
ст
ям

 о
рг
ан
из
ац
ию

 п
ит
ан
ия

 и
 п
ре
до
ст
ав
ля
ем
ы
е 
ус
лу
ги

 в
 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

 П
ре
до
ст
ав
ля
ть

 
пе
рв
ич
н
ую

 
ко
нс
ул
ьт
ац
ию

 
об

 
ос
об
ен
но
ст
ях

 
ку
хн
и,

 

сп
ец
иа
ль
ны
х 
пр
ед
ло
ж
ен
ия
х 
ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

П
ро
во
ж
ат
ь 
го
ст
ей

 
к 
ст
ол
у 
с 
уч
ет
ом

 
их

 
по
ж
ел
ан
ий

 
и 
во
зм
ож
но
ст
ей

 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

И
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 

ко
м
пь
ю
те
р 

и 
м
об
ил
ьн
ы
е 

ус
тр
ой
ст
ва

 
со

 

сп
ец
иа
ли
зи
ро
ва
нн
ы
м

 
пр
ог
ра
м
м
ны
м

 
об
ес
пе
че
ни
ем

 
дл
я 
от
сл
еж
ив
ан
ия

 

св
об
од
ны
х 
дл
я 
ра
сс
ад
ки

 г
ос
те
й 
ст
ол
ов

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

О
ка
зы
ва
ть

 п
ом
ощ
ь 
в 
ра
зм
ещ
ен
ии

 г
ос
те
й 
за

 с
то
ло
м

 и
 р
аз
м
ещ
ен
ии

 в
ещ
ей

 

го
ст
ей

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

З
н
а
т
ь

: 
  

- 
пр
оц
ед
ур
ы

 в
ст
ре
чи

 и
 п
ри
ве
тс
тв
ия

 г
ос
те
й 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я;

 

- 
пр
ие
м
ы

 
и 
те
хн
ик
у 
пе
ре
м
ещ
ен
ия

 
в 
ог
ра
ни
че
нн
ом

 
пр
ос
тр
ан
ст
ве

 
в 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я;

 



2
8

 

  

- 
пр
ав
ил
а 
ре
ст
ор
ан
но
го

 э
ти
ке
та

 и
 т
ре
бо
ва
ни
я 
ре
ст
ор
ан
но
го

 п
ро
то
ко
ла

 п
ри

 

ра
зм
ещ
ен
ии

 г
ос
те
й 
за

 с
то
ло
м

 в
 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

П
К

 
3
.2

 
О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 

об
сл
уж
ив
ан
ие

 
по
тр
еб
ит
ел
ей

 
в 

ре
ст
ор
ан
ах

 и
 к
аф
е 

 

П
р
а
к
т
и
ч
ес
к
и
й

 о
п
ы
т
: 

по
дг
от
ов
ки

 
за
ла

 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 
ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 
пе
ре
д 
на
ча
ло
м

 

об
сл
уж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
и 
пе
ре
д 
за
кр
ы
ти
ем

 з
ал
а 

по
дг
от
ов
ки

 (
до
се
рв
ир
ов
ка

, 
пе
ре
се
рв
ир
ов
ка

) 
ст
ол
а 
дл
я 
по
да
чи

 о
че
ре
дн
ог
о 

бл
ю
да

 и
 к

 п
ри
хо
ду

 н
ов
ы
х 
го
ст
ей

 

 п
од
ач
и 
бл
ю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 г
ос
тя
м

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

 с
бо
ра

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
но
й 
ст
ол
ов
ой

 п
ос
уд
ы

 и
 п
ри
бо
ро
в 
со

 с
то
ло
в 

У
м
ет

ь
: 

 р
ас
ст
ав
ля
ть

 м
еб
ел
ь 

(с
то
лы

 и
 с
ту
ль
я)

 в
 з
ал
е 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 о
рг
ан
из
ац
ии

 

пи
та
ни
я 

по
дг
от
ав
ли
ва
ть

 
по
дн
ос
ы

, 
се
рв
ир
ов
оч
ны
е 
те
ле
ж
ки

, 
по
дс
об
ны
е 
ст
ол
ик
и,

 

вс
по
м
ог
ат
ел
ьн
ы
е 
ст
ой
ки

 к
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ию

 

пр
от
ир
ат
ь,

 п
ол
ир
ов
ат
ь 
ст
ол
ов
ую

 п
ос
уд
у 
и 
пр
иб
ор
ы

, 
на
по
лн
ят
ь 
пр
иб
ор
ы

 

со
 с
пе
ци
ям
и 
в 
за
ле

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

ук
ла
ды
ва
ть

 
ис
по
ль
зо
ва
нн
ы
е 
ст
ол
ов
ы
е 
пр
иб
ор
ы

 
на

 
та
ре
лк
у 
и 
ло
то
к,

 

ра
зм
ещ
ат
ь 
ис
по
ль
зо
ва
нн
ую

 
ст
ол
ов
ую

 
п
ос
уд
у 
и 

пр
иб
ор
ы

 
на

 

се
рв
ир
ов
оч
но
й 
те
ле
ж
ке

 и
 п
ер
ев
оз
ит
ь 
ее

 

- 
пе
ре
но
си
ть

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
н
ую

 с
то
ло
ву
ю

 п
ос
уд
у 
и 
пр
иб
ор
ы

 в
ру
чн
ую

 и
 н
а 

по
дн
ос
е 

З
н
а
т
ь

: 

по
ря
до
к 
и 
пр
ав
ил
а 
по
дг
от
ов
ки

 з
ал
а 
к 
об
сл
уж
ив
ан
ию

 г
ос
те
й 

пр
ав
ил
а 
и 
ви
ды

 р
ас
ст
ан
ов
ки

 м
еб
ел
и 
в 
за
ле

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

ви
ды

 с
ер
ви
ро
вк
и 
ст
ол
а 
пр
и 
об
сл
уж
ив
ан
ии

 г
ос
те
й 

ви
ды

 и
 н
аз
на
че
ни
е 
ре
ст
ор
ан
ны
х 
ак
се
сс
уа
ро
в 

ха
ра
кт
ер
ис
ти
ка

 с
то
ло
во
й 
по
су
ды

, 
пр
иб
ор
ов

 

пр
ав
ил
а 
и 
те
хн
ик
а 
по
да
чи

 б
лю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 

пр
ав
ил
а 
уб
ор
ки

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
но
й 
ст
ол
ов
ой

 п
ос
уд
ы

 и
 п
ри
бо
ро
в 
со

 с
то
ла

 в
о 

вр
ем
я 
и 
по
сл
е 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 

сп
ос
об
ы

 и
 т
ех
ни
ка

 с
бо
ра

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
но
й 
ст
ол
ов
ой

 п
ос
уд
ы

 и
 п
ри
бо
ро
в 
со

 

ст
ол
ов

 

пр
ав
ил
а 
ра
сс
та
но
вк
и 
ис
по
ль
зо
ва
нн
ой

 
ст
ол
ов
ой

 
по
су
ды

 
и 
пр
иб
ор
ов

 
на

 

по
дн
ос
е 
и 
се
рв
ир
ов
оч
но
й 
те
ле
ж
ке

 и
 п
ер
ев
оз
ки

 н
а 
не
й 



2
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сп
ос
об
ы

 и
 п
ра
ви
ла

 п
ер
ен
ос
а 
ис
по
ль
зо
ва
нн
ой

 с
то
ло
во
й 
по
су
ды

 и
 п
ри
бо
ро
в 

на
 п
од
но
се

 и
 в

 р
ук
ах

 

тр
еб
ов
ан
ия

 о
хр
ан
ы

 т
ру
да

, 
са
ни
та
ри
и 
и 
ги
ги
ен
ы

, 
по
ж
ар
но
й 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 в
 

ор
га
ни
за
ци
ях

 п
ит
ан
ия

 

П
К

 3
.3

 О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 и
 в
ы
по
лн
ят
ь 

об
сл
уж
ив
ан
ие

 
м
ас
со
вы
х 
ба
нк
ет
ны
х 

м
ер
оп
ри
ят
ий

. 

 

П
р
а
к
т
и
ч
ес
к
и
й

 о
п
ы
т
: 

пр
ие
м
а 
и 
оф
ор
м
ле
ни
я 
за
ка
за

 г
ос
те
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

ре
ко
м
ен
да
ци
и 
го
ст
ям

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 п
о 
вы
бо
ру

 б
лю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 

пе
ре
да
ча

 з
ак
аз
а 
го
ст
ей

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 н
а 
ку
хн
ю

 и
 в

 б
ар

 о
рг
ан
из
ац
ии

 

пи
та
ни
я 

до
се
рв
ир
ов
ка

 с
то
ла

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
е 
с 
за
ка
зо
м

 г
ос
те
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

У
м
ен

и
я

: 

по
да
ва
ть

 м
ен
ю

, 
ка
рт
у 
ви
н,

 б
ар
н
ую

 и
 к
ок
те
йл
ьн
ую

 к
ар
ту

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 

ре
ст
ор
ан
ны
м

 э
ти
ке
то
м

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 

вы
яс
ня
ть

 
по
ж
ел
ан
ия

 
и 
по
тр
еб
но
ст
и 
го
ст
я 
от
но
си
те
ль
но

 
за
ка
за

 
бл
ю
д 
и

 

на
пи
тк
ов

 

да
ва
ть

 п
оя
сн
ен
ия

 г
ос
тя
м

 п
о 
бл
ю
да
м

 и
 н
ап
ит
ка
м

 

ко
нс
ул
ьт
ир
ов
ат
ь 
по
тр
еб
ит
ел
ей

 п
о 
вы
бо
ру

 н
ап
ит
ко
в,

 и
х 
со
че
та
ем
ос
ти

 с
 

бл
ю
да
м
и 

по
ль
зо
ва
ть
ся

 
ав
то
м
ат
из
ир
ов
ан
ны
м
и 
пр
ог
ра
м
м
ам
и 
и 
м
об
ил
ьн
ы
м
и 

те
рм
ин
ал
ам
и 
пр
и 
пр
ие
м
е 
за
ка
за

 н
а 
бл
ю
да

 и
 н
ап
ит
ки

 

за
но
си
ть

 
и 
ре
да
кт
ир
ов
ат
ь 
да
нн
ы
е 
по

 
за
ка
зу

 
в 
сп
ец
иа
ли
зи
ро
ва
нн
ы
х 

пр
ог
ра
м
м
ах

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

ис
по
ль
зо
ва
ть

 
эл
ек
тр
он
но
е 
м
ен
ю

, 
ин
те
ра
кт
ив
ны
й 
ст
ол

 
в 
ор
га
ни
за
ци
и 

пи
та
ни
я 

З
н
а
н
и
я

: 

пр
ав
ил
а 
со
че
та
ем
ос
ти

 н
ап
ит
ко
в 
и 
бл
ю
д 

кл
ас
си
ф
ик
ац
ия

 а
лк
ог
ол
ьн
ы
х 
и 
бе
за
лк
ог
ол
ьн
ы
х 
на
пи
тк
ов

 

ас
со
рт
им
ен
т 
ал
ко
го
ль
ны
х 
на
пи
тк
ов

, 
ре
ко
м
ен
ду
ем
ы
х 
в 
ка
че
ст
ве

 

ап
ер
ит
ив
ов

 и
 д
иж
ес
ти
во
в 

кл
ас
си
ф
ик
ац
ия

 ч
ая

 п
о 
ст
еп
ен
и 
ф
ер
м
ен
та
ци
и,

 м
ет
од
ы

 з
ав
ар
ив
ан
ия

 ч
ая

 

не
ча
йн
ы
е 
ча
и:

 в
ид
ы

, 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

, 
от
ли
чи
те
ль
ны
е 
ос
об
ен
но
ст
и 

кл
ас
си
ф
ик
ац
ия

 к
оф
е 
по

 в
ид
ам

 и
 с
те
пе
ни

 о
бж
ар
ки

 

со
че
та
ем
ос
ть

 ч
ая

 и
 к
оф
е 
с 
ал
ко
го
ль
ны
м
и 
на
пи
тк
ам
и 
и 
де
се
рт
ам
и 

пр
ав
ил
а 
ку
ль
ту
ры

 
об
сл
уж
ив
ан
ия

, 
пр
от
ок
ол
а 
и 
эт
ик
ет
а 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 



3
0

 

  

го
ст
ей

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

пр
ав
ил
а 
со
зд
ан
ия

 
и 
ре
да
кт
ир
ов
ан
ия

 
за
ка
за

 
в 
сп
ец
иа
ли
зи
ро
ва
нн
ы
х 

пр
ог
ра
м
м
ах

 п
о 
пр
ие
м
у 
и 
оф
ор
м
ле
ни
ю

 з
ак
аз
ов

 

по
ря
до
к 
и 
пр
оц
ед
ур
а 
пе
ре
да
чи

 з
ак
аз
а 
на

 к
ух
ню

 и
 в

 б
ар

 

ви
ды

 
и 
сп
ос
об
ы

 
по
ст
ан
ов
ки

 
во
пр
ос
ов

 
пр
и 
оп
ре
де
ле
ни
и 
по
тр
еб
но
ст
ей

 

го
ст
ей

 

те
хн
ик
а 
пр
од
аж

 и
 п
ре
зе
нт
ац
ии

 б
лю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 

П
К

 3
.4

 О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 и
 в
ы
по
лн
ят
ь 

об
сл
уж
ив
ан
ие

 
по
тр
еб
ит
ел
ей

 
с 

ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

 
сп
ец
иа
ль
ны
х 
ф
ор
м

 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

 

П
р
а
к
т
и
ч
ес
к
и
й

 о
п
ы
т
: 

по
лу
че
ни
е 
бл
ю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 с
 к
ух
ни

 и
 б
ар
а 
ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

по
да
ча

 б
лю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 г
ос
тя
м

 о
рг
ан
из
ац
ии

 п
ит
ан
ия

 

за
м
ен
а 
ис
по
ль
зо
ва
нн
ой

 п
ос
уд
ы

, 
пр
иб
ор
ов

 и
 с
то
ло
во
го

 б
ел
ья

 

У
м
ен

и
я

: 

пр
ов
ер
ят
ь 
ка
че
ст
во

 
и 
со
от
ве
тс
тв
ие

 
оф
ор
м
ле
ни
я 
бл
ю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 

ус
та
но
вл
ен
ны
м

 
тр
еб
ов
ан
ия
м

 
вн
ут
ре
нн
их

 
ст
ан
да
рт
ов

 
к 
ка
че
ст
ву

 
и 

оф
ор
м
ле
ни
ю

 б
лю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 

до
се
рв
ир
ов
ы
ва
ть

, 
пе
ре
се
рв
ир
ов
ы
ва
ть

 с
то
л 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 з
ак
аз
ан
ны
м
и 

бл
ю
да
м
и 
и 
по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть
ю

 п
од
ач
и 
бл
ю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 

по
да
ва
ть

 
бл
ю
да

 
и 
на
пи
тк
и 
с 
по
дн
ос
ов

, 
се
рв
ир
ов
оч
ны
х 
те
ле
ж
ек

 
и 

по
дс
об
ны
х 
ст
ол
ик
ов

 

пр
ез
ен
то
ва
ть

 г
ос
тя
м

 б
лю
да

 и
 н
ап
ит
ки

 п
ри

 п
од
ач
е 

пр
ои
зв
од
ит
ь 
оп
ер
ац
ии

 п
о 
по
дг
от
ов
ке

 б
лю
да

 и
 н
ап
ит
ко
в 
к 
пр
ез
ен
та
ци
и 
в 

пр
ис
ут
ст
ви
и 
го
ст
ей

 

по
рц
ио
ни
ро
ва
ть

 
и 
до
во
ди
ть

 
до

 
го
то
вн
ос
ти

 
бл
ю
да

 
в 
пр
ис
ут
ст
ви
и 

по
тр
еб
ит
ел
ей

 

ра
зр
еш
ат
ь 
ко
нф
ли
кт
ны
е 
си
ту
ац
ии

 

З
н
а
н
и
я

: 

пр
ав
ил
а 
и 
оч
ер
ед
но
ст
ь 
по
да
чи

 б
лю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 

тр
еб
ов
ан
ия

 к
 к
ач
ес
тв
у,

 т
ем
пе
ра
ту
ре

 п
од
ач
и 
бл
ю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 

пр
ав
ил
а 
по
рц
ио
ни
ро
ва
ни
я 
и 
по
дг
от
ов
ки

 б
лю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 к
 п
ре
зе
нт
ац
ии

 в
 

пр
ис
ут
ст
ви
и 
го
ст
ей

 

пр
ав
ил
а 
вы
бо
ра

 с
то
ло
во
й 
по
су
ды

, 
ча
йн
ой

 и
 к
оф
ей
но
й 
по
су
ды

, 
пр
иб
ор
ов

, 

ре
ст
ор
ан
ны
х 
ак
се
сс
уа
ро
в,

 и
нв
ен
та
ря

 

пр
ав
ил
а 
и 
те
хн
ик
а 
по
да
чи

 б
лю
д 

пр
ав
ил
а 
и 
те
хн
ик
а 
по
да
чи

 в
ин
а 



3
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пр
ав
ил
а 
и 
те
хн
ик
а 
по
да
чи

 п
ив
а 

пр
ав
ил
а 
и 
те
хн
ик
а 
по
да
чи

 к
ок
те
йл
ей

 

пр
ав
ил
а 
и 
те
хн
ик
а 
по
да
чи

 к
ре
пк
их

 с
пи
рт
ны
х 
на
пи
тк
ов

 

пр
ав
ил
а 
и 
те
хн
ик
а 
по
да
чи

 ч
ая

 и
 к
оф
е 

м
ет
од
ы

 р
аз
ре
ш
ен
ия

 к
он
ф
ли
кт
ны
х 
си
ту
ац
ий

 

П
К

. 
3
.5

 
Э
кс
пл
уа
ти
ро
ва
ть

 
ин
ве
нт
ар
ь,

 

ве
со
из
м
ер
ит
ел
ьн
ое

 
и 

то
рг
ов
о-

те
хн
ол
ог
ич
ес
ко
е 
об
ор
уд
ов
ан
ие

 
в 

пр
оц
ес
се

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 

 

П
р
а
к
т
и
ч
ес
к
и
й

 о
п
ы
т
: 

по
дг
от
ов
ка

 
за
ла

 
и 
ин
ве
нт
ар
я 
дл
я 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 
м
ер
оп
ри
ят
ий

 
в 

ор
га
ни
за
ци
ях

 п
ит
ан
ия

 

по
дг
от
ов
ка

 п
ом
ещ
ен
ия

 и
 и
нв
ен
та
ря

 д
ля

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
на

 в
ы
ез
дн
ы
х 

м
ер
оп
ри
ят
ия
х 

се
рв
ир
ов
ка

 с
то
ло
в 
с 
уч
ет
ом

 в
ид
а 
м
ер
оп
ри
ят
ия

 

по
да
ча

 б
лю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 г
ос
тя
м

 н
а 
м
ер
оп
ри
ят
ия
х 
в 
ор
га
ни
за
ци
ях

 п
ит
ан
ия

 

и 
вы
ез
дн
ы
х 
м
ер
оп
ри
ят
ия
х 

У
м
ен

и
я

: 

вс
тр
еч
ат
ь,

 п
ри
ни
м
ат
ь 
го
ст
ей

 н
а 
м
ер
оп
ри
ят
ия
х 
в 
ор
га
ни
за
ци
ях

 п
ит
ан
ия

 и
 

вы
ез
дн
ы
х 
м
ер
оп
ри
ят
ия
х 

со
бл
ю
да
ть

 
вр
ем
я,

 
по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть

 
и 
си
нх
ро
нн
ос
ть

 
по
да
чи

 
бл
ю
д 
и 

на
пи
тк
ов

 п
ри

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ии

 г
ос
те
й 
м
ер
оп
ри
ят
ия

 

ис
по
ль
зо
ва
ть

 
ра
зл
ич
ны
е 
ст
ил
и 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 
го
ст
ей

, 
со
от
ве
тс
тв
ую
щ
ие

 

ви
ду

 м
ер
оп
ри
ят
ия

 

вы
де
рж
ив
ат
ь 
те
м
пе
ра
ту
ру

 
по
да
чи

 
бл
ю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 
пр
и 
об
сл
уж
ив
ан
ии

 

го
ст
ей

 н
а 
м
ер
оп
ри
ят
ия
х 

се
рв
ир
ов
ат
ь,

 д
ос
ер
ви
ро
вы
ва
ть

, 
пе
ре
се
рв
ир
ов
ы
ва
ть

 с
то
лы

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 

с 
за
ка
за
нн
ы
м
и 
бл
ю
да
м
и,

 н
ап
ит
ка
м
и 
и 
по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть
ю

 и
х 
по
да
чи

 

З
н
а
н
и
я

: 

ви
ды

 м
ер
оп
ри
ят
ий

 в
 о
рг
ан
из
ац
ия
х 
пи
та
ни
я 
и 
ст
ил
и 
их

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 

по
ря
до
к 
и 
пр
ав
ил
а 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
на

 м
ер
оп
ри
ят
ия
х 

пр
ав
ил
а 
по
дг
от
ов
ки

 к
 п
ро
ве
де
ни
ю

 м
ер
оп
ри
ят
ий

 в
 о
рг
ан
из
ац
ия
х 
пи
та
ни
я 

и 
на

 в
ы
ез
дн
ом

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ии

 

П
К

 
3
.6

. 
П
ро
из
во
ди
ть

 
ра
сч
ет

 
с 

по
тр
еб
ит
ел
ем

, 
ис
по
ль
зу
я 
ра
зл
ич
ны
е 

ф
ор
м
ы

 р
ас
че
та

 

 

П
р
а
к
т
и
ч
ес
к
и
й

 о
п
ы
т
: 

- 
ра
сч
ет
а 
с 
по
тр
еб
ит
ел
ям
и 
со
гл
ас
но

 с
че
ту

 и
 п
ро
во
до
в 
го
ст
ей

 

У
м
ен

и
я

: 

-п
ре
до
ст
ав
ля
ть

 с
че
т 
и 
пр
ои
зв
од
ит
ь 
ра
сч
ет

 с
 п
от
ре
би
те
ле
м

 



3
2

 

  

З
н
а
н
и
я

: 

-п
ор
яд
ок

 о
ф
ор
м
ле
ни
я 
сч
ет
ов

 и
 р
ас
че
та

 с
 п
от
ре
би
те
ле
м

 

Н
ав
ы
ки

: 

 в
ст
ре
ча

 
и 
ре
ги
ст
ра
ци
я 
го
ст
ей

 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

вв
од

 
да
нн
ы
х 
о 
го
ст
ях

 
в 
ин
ф
ор
м
ац
ио
нн
ую

 
си
ст
ем
у 
уп
ра
вл
ен
ия

 

го
ст
ин
ич
ны
м

 к
ом
пл
ек
со
м

 и
ли

 и
ны
м

 с
ре
дс
тв
ом

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

вы
да
ча

 
за
ре
ги
ст
ри
ро
ва
нн
ы
м

 
го
ст
ям

 
кл
ю
че
й 
от

 
но
м
ер
а 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

ин
ф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 
го
ст
ей

 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 

ра
зм
ещ
ен
ия

 
об

 
ос
но
вн
ы
х 
и 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
х 
ус
лу
га
х 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

У
м
ен
ия

: 

ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 
ре
ги
ст
ра
ци
ю

 
ро
сс
ий
ск
их

 
и 

ин
ос
тр
ан
ны
х 

го
ст
ей

 

го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

об
ра
ба
ты
ва
ть

 и
нф
ор
м
ац
ию

 о
 г
ос
тя
х 
го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 с
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 с
пе
ци
ал
из
ир
ов
ан
ны
х 
пр
ог
ра
м
м
ны
х 

ко
м
пл
ек
со
в 

ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 р
ас
че
ты

 с
 г
ос
тя
м
и 
во

 в
ре
м
я 
их

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 в
 г
ос
ти
ни
чн
ом

 

ко
м
пл
ек
се

 
ил
и 
ин
ом

 
ср
ед
ст
ве

 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
в 
на
ли
чн
ой

 
и 
бе
зн
ал
ич
но
й 

ф
ор
м
е 

ок
аз
ы
ва
ть

 п
ом
ощ
ь 
го
ст
ям

 в
 ч
ре
зв
ы
ча
йн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 п
ри

 

эв
ак
уа
ци
и 
из

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 
ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

ин
ф
ор
м
ир
ов
ат
ь 
о 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
лу
ж
б 
и 
ус
лу
га
х 
го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 

ил
и 
ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

Зн
ан
ия

: 

но
рм
ат
ив
ны
е 
пр
ав
ов
ы
е 
ак
ты

 
ро
сс
ий
ск
ой

 
ф
ед
ер
ац
ии

, 
ре
гу
ли
ру
ю
щ
ие

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть

 с
ре
дс
тв

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
пр
ие
м
а 
и 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
ре
ги
ст
ра
ци
и 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 р
ос
си
йс
ки
х 
и 
за
ру
бе
ж
ны
х 
го
ст
ей

 в
 

го
ст
ин
иц
ах

 и
 и
ны
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
пр
ов
ед
ен
ия

 
ра
сч
ет
ов

 
с 
го
ст
ям
и 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 в
 н
ал
ич
но
й 
и 
бе
зн
ал
ич
но
й 
ф
ор
м
е 



3
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пр
ин
ци
пы

 
ра
бо
ты

 
сп
ец
иа
ли
зи
ро
ва
нн
ы
х 
пр
ог
ра
м
м
ны
х 
ко
м
пл
ек
со
в,

 

ис
по
ль
зу
ем
ы
х 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 и
ны
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
бр
он
ир
ов
ан
ия

 
но
м
ер
ов

 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

ос
но
вы

 э
ти
ки

, 
эт
ик
ет
а 
и 
пс
их
ол
ог
ии

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 

ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

тр
еб
ов
ан
ия

 о
хр
ан
ы

 т
ру
да

 

ос
но
вы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

пр
ав
ил
а 
ан
ти
те
рр
ор
ис
ти
че
ск
ой

 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
и 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 г
ос
те
й 

Н
ав
ы
ки

: 

вы
да
ча

 и
 х
ра
не
ни
е 
кл
ю
че
й 
от

 н
ом
ер
ов

 г
ос
ти
ни
чн
ы
х 
ко
м
пл
ек
со
в 
ил
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ие
м

 и
 п
ер
ед
ач
а 
ин
ф
ор
м
ац
ии

, 
ко
рр
ес
по
нд
ен
ци
и 
дл
я 
го
ст
ей

 г
ос
ти
ни
чн
ы
х 

ко
м
пл
ек
со
в 
ил
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ие
м

 н
а 
хр
ан
ен
ие

 ц
ен
но
ст
ей

 г
ос
те
й 
го
ст
ин
ич
ны
х 
ко
м
пл
ек
со
в 
ил
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

вн
ес
ен
ие

 
да
нн
ы
х 
по

 
за
ка
за
м

 
го
ст
ей

 
в 
ин
ф
ор
м
ац
ио
нн
ую

 
си
ст
ем
у 

го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ие
м

 з
ак
аз
ов

 г
ос
те
й 
на

 о
сн
ов
ны
е 
и 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
е 
ус
лу
ги

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

вы
по
лн
ен
ие

 
ус
лу
г 
го
ст
ин
иц
ы

, 
за
кр
еп
ле
нн
ы
х 
за

 
со
тр
уд
ни
ка
м
и 
сл
уж
бы

 

пр
ие
м
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ов
ед
ен
ие

 р
ас
че
то
в 
с 
го
ст
ям
и 
во

 в
ре
м
я 
их

 н
ах
ож
де
ни
я 
в 
го
ст
ин
ич
но
м

 

ко
м
пл
ек
се

 и
ли

 и
но
м

 с
ре
дс
тв
е 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ов
ед
ен
ие

 т
ек
ущ
ег
о 
ау
ди
та

 с
лу
ж
бы

 п
ри
ем
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пе
ре
да
ча

 д
ел

 и
 о
тч
ет
ов

 п
о 
ок
он
ча
ни
и 
см
ен
ы

 д
еж
ур
но
м
у 
ад
м
ин
ис
тр
ат
ор
у 

сл
уж
бы

 п
ри
ем
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

У
м
ен
ия

: 

хр
ан
ит
ь 
кл
ю
чи

 
и 
це
нн
ос
ти

 
го
ст
ей

 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 
с 
пр
ав
ил
ам
и

 

го
ст
ин
ич
но
го

 к
ом
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 



3
4

 

  

ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 р
ас
че
ты

 с
 г
ос
тя
м
и 
во

 в
ре
м
я 
их

 н
ах
ож
де
ни
я 
в 
го
ст
ин
ич
но
м

 

ко
м
пл
ек
се

 
ил
и 
ин
ом

 
ср
ед
ст
ве

 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
в 
на
ли
чн
ой

 
и 
бе
зн
ал
ич
но
й 

ф
ор
м
е 

ок
аз
ы
ва
ть

 п
ом
ощ
ь 
го
ст
ям

 в
 ч
ре
зв
ы
ча
йн
ы
х 
си
ту
ац
ия
х,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 п
ри

 

эв
ак
уа
ци
и 
из

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 
ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 т
ек
ущ
ий

 а
уд
ит

 с
лу
ж
бы

 п
ри
ем
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

Зн
ан
ия

: 

но
рм
ат
ив
ны
е 
пр
ав
ов
ы
е 
ак
ты

 
ро
сс
ий
ск
ой

 
ф
ед
ер
ац
ии

, 
ре
гу
ли
ру
ю
щ
ие

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть

 с
ре
дс
тв

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
пр
ие
м
а 
и 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
пр
ов
ед
ен
ия

 
ра
сч
ет
ов

 
с 
го
ст
ям
и 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 в
 н
ал
ич
но
й 
и 
бе
зн
ал
ич
но
й 
ф
ор
м
е 

пр
ав
ил
а 
ре
ги
ст
ра
ци
и 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 г
ос
те
й 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 и
ны
х 
ср
ед
ст
ва
х 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

ос
но
вы

 э
ти
ки

, 
эт
ик
ет
а 
и 
пс
их
ол
ог
ии

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 

ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

тр
еб
ов
ан
ия

 о
хр
ан
ы

 т
ру
да

 

ос
но
вы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

пр
ав
ил
а 
ан
ти
те
рр
ор
ис
ти
че
ск
ой

 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
и 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 г
ос
те
й 

Н
ав
ы
ки

: 

пр
ов
ед
ен
ие

 
ра
сч
ет
ны
х 
оп
ер
ац
ий

 
пр
и 
от
ъе
зд
е 
го
ст
ей

 
из

 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 с
ре
дс
тв
а 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

хр
ан
ен
ие

 и
 в
ы
да
ча

 б
аг
аж
а 
го
ст
ей

 г
ос
ти
ни
чн
ы
х 
ко
м
пл
ек
со
в 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
в 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

У
м
ен
ия

: 

ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 
ра
сч
ет
ы

 
с 
го
ст
ям
и 
во

 
вр
ем
я 
их

 
вы
ез
да

 
из

 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
в 
на
ли
чн
ой

 
и 
бе
зн
ал
ич
но
й 

ф
ор
м
е 

оф
ор
м
ля
ть

 
до
ку
м
ен
ты

, 
по
дт
ве
рж
да
ю
щ
ие

 
пр
еб
ы
ва
ни
е 
го
ст
я 

в 
го
ст
ин
ич
но
м

 к
ом
пл
ек
се

 и
ли

 и
но
м

 с
ре
дс
тв
е 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

Зн
ан
ия

: 



3
5

 

  

но
рм
ат
ив
ны
е 
пр
ав
ов
ы
е 
ак
ты

 
ро
сс
ий
ск
ой

 
ф
ед
ер
ац
ии

, 
ре
гу
ли
ру
ю
щ
ие

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть

 с
ре
дс
тв

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
об
сл
уж
ив
ан
ия

 в
 г
ос
ти
ни
ца
х 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
ре
ги
ст
ра
ци
и,

 
ра
зм
ещ
ен
ия

 
и 
вы
ез
да

 
ро
сс
ий
ск
их

 
и 
за
ру
бе
ж
ны
х 

го
ст
ей

 в
 г
ос
ти
ни
ца
х 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
пр
ов
ед
ен
ия

 
ра
сч
ет
ов

 
с 
го
ст
ям
и 
го
ст
ин
ич
но
го

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 в
 н
ал
ич
но
й 
и 
бе
зн
ал
ич
но
й 
ф
ор
м
е 

пр
ин
ци
пы

 
ра
бо
ты

 
сп
ец
иа
ли
зи
ро
ва
нн
ы
х 
пр
ог
ра
м
м
ны
х 
ко
м
пл
ек
со
в,

 

ис
по
ль
зу
ем
ы
х 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 и
ны
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

пр
ав
ил
а 
хр
ан
ен
ия

 и
 в
ы
да
чи

 б
аг
аж
а 
го
ст
ей

 в
 г
ос
ти
ни
ца
х 
и 
ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

ос
но
вы

 э
ти
ки

, 
эт
ик
ет
а 
и 
пс
их
ол
ог
ии

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 г
ос
те
й 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 и
 

ин
ы
х 
ср
ед
ст
ва
х 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

тр
еб
ов
ан
ия

 о
хр
ан
ы

 т
ру
да

 

ос
но
вы

 о
хр
ан
ы

 з
до
ро
вь
я,

 с
ан
ит
ар
ии

 и
 г
иг
ие
ны

 

пр
ав
ил
а 
ан
ти
те
рр
ор
ис
ти
че
ск
ой

 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
и 
бе
зо
па
сн
ос
ти

 г
ос
те
й 
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4
.3

. 
М
ат
ри
ца

 к
ом
пе
те
нц
ий

 в
ы
п
ус
кн
ик
а 

4
.3

.1
. 
М
ат
ри
ца

 с
оо
тв
ет
ст
ви
я 
ви
до
в 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
о 
Ф
Г
О
С

 С
П
О

, 
ви
да
м

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
по

 з
ап
ро
су

 р
аб
от
од
ат
ел
я 
ви
да
м

 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 п
о 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
м

 с
та
нд
ар
та
м

, 
кв
ал
иф
ик
ац
ио
нн
ы
м

 с
пр
ав
оч
ни
ка
м

 с
 у
че
то
м

 о
тр
ас
ле
во
й 
сп
ец
иф
ик
и 

Ч
ас
ть

 О
П
О
П

-

П
 

об
яз
ат
ел
ьн
ая

 

/в
ар
иа
ти
вн
ая

  

Н
аи
м
ен
ов
ан
ие

 в
ид
а 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

К
од

 и
 н
аи
м
ен
ов
ан
ие

 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 

ко
м
пе
те
нц
ии

 

К
од

 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ог
о 

ст
ан
да
рт
а 

К
од

 и
 

на
им
ен
ов
ан
ие

 

об
об
щ
ен
но
й 

тр
уд
ов
ой

 ф
ун
кц
ии

  

К
од

 и
 н
аи
м
ен
ов
ан
ие

 

тр
уд
ов
ой

 ф
ун
кц
ии

 

В
Д

 п
о 
Ф
Г
О
С

 

С
П
О

 

О
рг
ан
из
ац
ия

 и
 к
он
тр
ол
ь 

те
ку
щ
ей

 д
ея
те
ль
но
ст
и 

сл
уж
б 
пр
ед
пр
ия
ти
й 

ту
ри
зм
а 

и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

П
К

 1
.1

. 
П
ла
ни
ро
ва
ть

 

те
ку
щ
ую

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
б 

пр
ед
пр
ия
ти
й 
ту
ри
зм
а 

 

и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

Р
ук
ов
од
ит
ел
ь/
уп
ра
вл
я

ю
щ
ий

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 

ко
м
пл
ек
са

/с
ет
и 

го
ст
ин
иц

 

О
Т
Ф

 А
  У
пр
ав
ле
ни
е 

те
ку
щ
ей

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
б,

 

от
де
ло
в 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 
 

А
/0

1
.5

 У
пр
ав
ле
ни
е 

те
ку
щ
ей

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
бы

 

пр
ие
м
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
К

 1
.2

. 

О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 

те
ку
щ
ую

 д
ея
те
ль
но
ст
ь 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
б 

пр
ед
пр
ия
ти
й 
ту
ри
зм
а 

 

и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

 

О
Т
Ф

 А
  У
пр
ав
ле
ни
е 

те
ку
щ
ей

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
б,

 

от
де
ло
в 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 
 

А
/0

2
.5

 
У
пр
ав
ле
ни
е 

те
ку
щ
ей

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
бы

 

пи
та
ни
я 

П
К

 1
.3

. 

К
оо
рд
ин
ир
ов
ат
ь 

и 
ко
нт
ро
ли
ро
ва
ть

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть

 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
б 

пр
ед
пр
ия
ти
й 
ту
ри
зм
а 

 

и 
го
ст
еп
ри
им
ст
ва

 

О
Т
Ф

 А
  У
пр
ав
ле
ни
е 

те
ку
щ
ей

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
б,

 

от
де
ло
в 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 
 

А
/0

3
.5

 
У
пр
ав
ле
ни
е 

те
ку
щ
ей

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
бы

 

го
ст
ин
ич
но
го

 ф
он
да

 

П
К

 1
.4

. 
О
су
щ
ес
тв
ля
ть

 

ра
сч
ет
ы

 с
 

по
тр
еб
ит
ел
ям
и 

 

за
 п
ре
до
ст
ав
ле
нн
ы
е 

О
Т
Ф

 А
  У
пр
ав
ле
ни
е 

те
ку
щ
ей

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
б,

 

А
/0

1
.5

 У
пр
ав
ле
ни
е 

те
ку
щ
ей

 

де
ят
ел
ьн
ос
ть
ю

 

со
тр
уд
ни
ко
в 
сл
уж
бы

 



3
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ус
лу
ги

 
от
де
ло
в 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 
 

пр
ие
м
а 
и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

О
св
ое
ни
е 
пр
оф
ес
си
и 

ра
бо
че
го

, 
до
лж
но
ст
и 

сл
уж
ащ
ег
о 

(о
дн
ой

 и
ли

 

не
ск
ол
ьк
о)

 в
 

со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 п
ер
еч
не
м

 

пр
оф
ес
си
й 
ра
бо
чи
х,

 

до
лж
но
ст
ей

 с
лу
ж
ащ
их

, 

со
от
ве
тс
тв
ую
щ
их

 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

вы
п
ус
кн
ик
ов

 (
Г
ор
ни
чн
ая

) 

П
К

 2
.1

 
3
3
.0

2
1
 Г
ор
ни
чн
ая

 
А

 У
бо
рк
а 

но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

го
ст
ин
ич
ны
х 

ко
м
пл
ек
со
в 
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

А
/0

1
.3

 
Т
ек
ущ
ая

 

уб
ор
ка

 
но
м
ер
но
го

 

ф
он
да

 
го
ст
ин
ич
ны
х 

ко
м
пл
ек
со
в 
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

  

А
/0

2
.3

 
У
бо
рк
а 

но
м
ер
но
го

 
ф
он
да

 

го
ст
ин
ич
ны
х 

ко
м
пл
ек
со
в 
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

по
сл
е 
вы
ез
да

 г
ос
те
й 

 

А
/0

3
.3

 Г
ен
ер
ал
ьн
ая

 

уб
ор
ка

 н
ом
ер
но
го

 

ф
он
да

 г
ос
ти
ни
чн
ы
х 

ко
м
пл
ек
со
в 
и 
ин
ы
х 

ср
ед
ст
в 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

П
ре
до
ст
ав
ле
ни
е 

го
ст
ин
ич
ны
х 
ус
лу
г 

П
К

 2
.1

. 

О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 

и 
ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 п
ри
ем

 

и 
ра
зм
ещ
ен
ие

 г
ос
те
й 

3
3
.0

2
2
  
Р
аб
от
ни
к 
по

 

пр
ие
м
у 
и 
ра
зм
ещ
ен
ию

 

го
ст
ей

 

О
Т
Ф

  
D

 О
ка
за
ни
е 

ус
лу
г 
по

 п
ри
ем
у,

 

ре
ги
ст
ра
ци
и 
и 

ра
зм
ещ
ен
ию

 г
ос
те
й 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

D
/0

1
.3
В
ст
ре
ча

, 

ре
ги
ст
ра
ци
я 

и 
ра
зм
ещ
ен
ие

 
го
ст
ей

 

пр
и 

за
се
ле
ни
и 

в 
го
ст
ин
ич
ны
й 

ко
м
пл
ек
с 
ил
и 
ин
ое

 

ср
ед
ст
во

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

 

П
К

 2
.2

. 

О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 

и 
ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 

эк
сп
лу
ат
ац
ию

 

но
м
ер
но
го

 ф
он
да

 

го
ст
ин
ич
но
го

 

пр
ед
пр
ия
ти
я 

3
3
.0

2
2
  
Р
аб
от
ни
к 
по

 

пр
ие
м
у 
и 
ра
зм
ещ
ен
ию

 

го
ст
ей

 

О
Т
Ф

  
D

 О
ка
за
ни
е 

ус
лу
г 
по

 п
ри
ем
у,

 

ре
ги
ст
ра
ци
и 
и 

ра
зм
ещ
ен
ию

 г
ос
те
й 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 

D
/0

2
.3
У
че
т 

за
ка
зо
в 

го
ст
ей

 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

D
/0

3
.3
Р
ег
ис
тр
ац
ия

 

вы
ез
да

 
го
ст
ей

 

го
ст
ин
ич
но
го
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ра
зм
ещ
ен
ия

 
ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

П
К

 2
.3

. 
О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 

и 
ос
ущ
ес
тв
ля
ть

 

бр
он
ир
ов
ан
ие

 

и 
пр
од
аж
у 
го
ст
ин
ич
ны
х 

ус
лу
г 

 

3
3
.0

2
2
  
Р
аб
от
ни
к 
по

 

пр
ие
м
у 
и 
ра
зм
ещ
ен
ию

 

го
ст
ей

 

О
Т
Ф

  
D

 О
ка
за
ни
е 

ус
лу
г 
по

 п
ри
ем
у,

 

ре
ги
ст
ра
ци
и 
и 

ра
зм
ещ
ен
ию

 г
ос
те
й 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

D
/0

2
.3
У
че
т 

за
ка
зо
в 

го
ст
ей

 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

 

П
К

 
2
.4

. 
В
ы
по
лн
ен
ие

 

са
ни
та
рн
о-

эп
ид
ем
ио
ло
ги
че
ск
их

 

тр
еб
ов
ан
ий

 
к 

пр
ед
ос
та
вл
ен
ию

 

го
ст
ин
ич
ны
х 
ус
лу
г 

3
3
.0

2
2
  
Р
аб
от
ни
к 
по

 

пр
ие
м
у 
и 
ра
зм
ещ
ен
ию

 

го
ст
ей

 

О
Т
Ф

  
D

 О
ка
за
ни
е 

ус
лу
г 
по

 п
ри
ем
у,

 

ре
ги
ст
ра
ци
и 
и 

ра
зм
ещ
ен
ию

 г
ос
те
й 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

D
/0

1
.3
В
ст
ре
ча

, 

ре
ги
ст
ра
ци
я 

и 
ра
зм
ещ
ен
ие

 
го
ст
ей

 

пр
и 

за
се
ле
ни
и 

в 
го
ст
ин
ич
ны
й 

ко
м
пл
ек
с 
ил
и 
ин
ое

 

ср
ед
ст
во

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

 

О
св
ое
ни
е 
пр
оф
ес
си
и 

ра
бо
че
го

, 
до
лж
но
ст
и 

сл
уж
ащ
ег
о 

(о
дн
ой

 и
ли

 

не
ск
ол
ьк
о)

 в
 

со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 п
ер
еч
не
м

 

пр
оф
ес
си
й 
ра
бо
чи
х,

 

до
лж
но
ст
ей

 с
лу
ж
ащ
их

, 

со
от
ве
тс
тв
ую
щ
их

 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

вы
п
ус
кн
ик
ов

 (
О
ф
иц
иа
нт

) 

П
К

. 
3
.1

 
 
В
ы
по
лн
ят
ь 

по
дг
от
ов
ку

 
ба
ро
в,

 

бу
ф
ет
ов

, 
за
ло
в 

к 
об
сл
уж
ив
ан
ию

 
в 

со
от
ве
тс
тв
ии

 
с 

ег
о 

ха
ра
кт
ер
ом

, 
ти
по
м

 
и 

кл
ас
со
м

 
ор
га
ни
за
ци
и 

об
щ
ес
тв
ен
но
го

 п
ит
ан
ия

 

П
К

 3
.2

 О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 

об
сл
уж
ив
ан
ие

 

по
тр
еб
ит
ел
ей

 
в 

ре
ст
ор
ан
ах

 и
 к
аф
е 

П
К

 3
.3

 О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 

и 
вы
по
лн
ят
ь 

3
3
.0

1
3
 

О
ф
иц
иа
нт

, 
ба
рм
ен

 
А

-В
ы
по
лн
ен
ие

 

вс
по
м
ог
ат
ел
ьн
ы
х 

ра
бо
т 
по

 

об
сл
уж
ив
ан
ию

 

го
ст
ей

 

ор
га
ни
за
ци
и 

пи
та
ни
я 

 

А
/0

1
.3

 
П
ри
ем

 
за
ка
за

 

на
 

бр
он
ир
ов
ан
ие

 

ст
ол
ик
а 
и 
пр
од
ук
ци
ю

 

на
 в
ы
но
с 
и 
до
ст
ав
ку

 в
 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

A
/0

2
.3

  О
бс
лу
ж
ив
ан
ие

 

го
ст
ей

 
в 

хо
лл
е 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

A
/0

3
.3

  
В
ы
по
лн
ен
ие

 

вс
по
м
ог
ат
ел
ьн
ы
х 

ра
бо
т 
по

 

об
сл
уж
ив
ан
ию

 г
ос
те
й 

в 
за
ле

 о
рг
ан
из
ац
ии

 

пи
та
ни
я 
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об
сл
уж
ив
ан
ие

 

м
ас
со
вы
х 

ба
нк
ет
ны
х 

м
ер
оп
ри
ят
ий

. 

П
К

 3
.4

 О
рг
ан
из
ов
ы
ва
ть

 

и 
вы
по
лн
ят
ь 

об
сл
уж
ив
ан
ие

 

по
тр
еб
ит
ел
ей

 
с 

ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

 

сп
ец
иа
ль
ны
х 

ф
ор
м

 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

П
К

. 
3
.5

 

Э
кс
пл
уа
ти
ро
ва
ть

 

ин
ве
нт
ар
ь,

 

ве
со
из
м
ер
ит
ел
ьн
ое

 
и 

то
рг
ов
о-

те
хн
ол
ог
ич
ес
ко
е 

об
ор
уд
ов
ан
ие

 
в 

пр
оц
ес
се

 о
бс
лу
ж
ив
ан
ия

 

П
К

 
3
.6

. 
 
П
ро
из
во
ди
ть

 

ра
сч
ет

 
с 
по
тр
еб
ит
ел
ем

, 

ис
по
ль
зу
я 

ра
зл
ич
ны
е 

ф
ор
м
ы

 р
ас
че
та

 

П
К

 3
.7

  
И
зг
от
ав
ли
ва
ть

 

см
еш
ан
ны
е 
на
пи
тк
и,

 в
 

то
м

 ч
ис
ле

 к
ок
те
йл
и,

 

ра
зл
ич
ны
м
и 
м
ет
од
ам
и,

 

го
ря
чи
е 
на
пи
тк
и 

3
3
.0

1
3
 

О
ф
иц
иа
нт

, 
ба
рм
ен

 
В

  
О
бс
лу
ж
ив
ан
ие

 

го
ст
ей

 

ор
га
ни
за
ци
и 

пи
та
ни
я,

 п
од
ач
а 

бл
ю
д 
и 
на
пи
тк
ов

 

B
/0

1
.4

 
 
П
ри
ня
ти
е 

за
ка
зо
в 

у 
го
ст
ей

 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

на
 б
лю
да

 и
 н
ап
ит
ки

 

B
/0

2
.4

  
О
бс
лу
ж
ив
ан
ие

 

го
ст
ей

 
в 

за
ле

 

ор
га
ни
за
ци
и 
пи
та
ни
я 

B
/0

4
.4

  

О
бс
лу
ж
ив
ан
ие

 

м
ер
оп
ри
ят
ий

 в
 

ор
га
ни
за
ци
ях

 

пи
та
ни
я 
и 
вы
ез
дн
ы
х 

м
ер
оп
ри
ят
ий

 

 
О
св
ое
ни
е 
пр
оф
ес
си
и 

ра
бо
че
го

, 
до
лж
но
ст
и 

сл
уж
ащ
ег
о 

(о
дн
ой

 и
ли

 

не
ск
ол
ьк
о)

 в
 

со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 п
ер
еч
не
м

 

пр
оф
ес
си
й 
ра
бо
чи
х,

 

П
К

 3
.1

  
Р
ег
ис
тр
ац
ия

 

вы
ез
да

 г
ос
те
й 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

П
К

 3
.2

. 
У
че
т 
за
ка
зо
в 

3
3
.0

2
2
 

 
Р
аб
от
ни
к 
по

 

пр
ие
м
у 
и 
ра
зм
ещ
ен
ию

 

го
ст
ей

 

О
Т
Ф

  
D

 О
ка
за
ни
е 

ус
лу
г 
по

 п
ри
ем
у,

 

ре
ги
ст
ра
ци
и 
и 

ра
зм
ещ
ен
ию

 

го
ст
ей

 

го
ст
ин
ич
но
го

 

D
/0

1
.3
В
ст
ре
ча

, 

ре
ги
ст
ра
ци
я 

и 
ра
зм
ещ
ен
ие

 
го
ст
ей

 

пр
и 

за
се
ле
ни
и 

в 
го
ст
ин
ич
ны
й 



4
0

 

  

до
лж
но
ст
ей

 с
лу
ж
ащ
их

, 

со
от
ве
тс
тв
ую
щ
их

 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ой

 

де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

вы
п
ус
кн
ик
ов

 

(А
дм
ин
ис
тр
ат
ор

) 

го
ст
ей

 г
ос
ти
ни
чн
ог
о 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 и
но
го

 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

П
К

 3
.3

  
В
ы
по
лн
ен
ие

 

вс
тр
еч

, 
ре
ги
ст
ра
ци
и 
и 

ра
зм
ещ
ен
ия

 г
ос
те
й 
пр
и 

за
се
ле
ни
и 
в 

го
ст
ин
ич
ны
й 
ко
м
пл
ек
с 

ил
и 
ин
ое

 с
ре
дс
тв
о 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

ко
м
пл
ек
са

 и
ли

 

ин
ог
о 
ср
ед
ст
ва

 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

ко
м
пл
ек
с 
ил
и 
ин
ое

 

ср
ед
ст
во

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

D
/0

2
.3
У
че
т 

за
ка
зо
в 

го
ст
ей

 
го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

D
/0

3
.3
Р
ег
ис
тр
ац
ия

 

вы
ез
да

 
го
ст
ей

 

го
ст
ин
ич
но
го

 

ко
м
пл
ек
са

 
ил
и 
ин
ог
о 

ср
ед
ст
ва

 р
аз
м
ещ
ен
ия

 

 

 4
.3

.2
. 
М
ат
ри
ца

 с
оо
тв
ет
ст
ви
я 
ко
м
пе
те
нц
ий

 и
 с
ос
та
вн
ы
х 
ча
ст
ей

 О
П
О
П

-П
 п
о 
сп
ец
иа
ль
но
ст
и:

 

И
н
д
е
к
с
 

Н
а
и
м
е
н
о
в
а
н
и
е
 

К
од

 о
бщ
их

 и
 п
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
ко
м
пе
те
нц
ий

, 
ос
ва
ив
ае
м
ы
х 
в 
ра
м
ка
х 
ди
сц
ип
ли
н

 (
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
м
од
ул
ей

) 

 

О
бщ
ие

 к
ом
пе
те
нц
ии

 (
О
К

) 
П
ро
ф
ес
си
он
ал
ьн
ы
е 
ко
м
пе
те
нц
ии

 (
П
К

) 

0
1
 

0
2
 

0
3
 

0
4
 

0
5
 

0
6
 

0
7
 

0
8
 

0
9
 

1
.1

 
1
.2

 
1
.3

 
1
.4

 
2
.1

 
2
.2

 
2
.3

 
2
.4

 
3
.1

 
3
.2

 
3
.3

 
3
.4

 
3
.5

 
3
.6

 

О
б
я
за
т
е
л
ь
н
а
я

 ч
а
с
т
ь

 о
б
р
а
зо

в
а
т
е
л
ь
н
о
й

 п
р
о
г
р
а
м
м
ы

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

О
О
Ц

 
О
бщ
ео
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
ы
й 
ци
кл

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

О
У
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1
 

Р
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зы
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О
У
Д

.0
2
 

Л
ит
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ат
ур
а 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

О
У
Д

.0
3
 

И
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ы
й 
яз
ы
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О
У
Д

.0
4
 

М
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ем
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ик
а 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

О
У
Д

.0
5
 

Ф
из
ик
а 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

О
У
Д

.0
6
 

Г
ео
гр
аф
ия

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

О
У
Д

.0
7
 

О
сн
ов
ы

 б
ез
оп
ас
но
ст
и 
и 
за
щ
ит
ы

 Р
од
ин
ы

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

О
У
Д

.0
8
 

Ф
из
ич
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ка
я 
ку
ль
ту
ра

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

О
У
Д

.0
9
 

Б
ио
ло
ги
я 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

О
У
Д

.1
0
 

Х
им
ия

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

О
У
Д

.1
1
 

И
ст
ор
ия

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

О
У
Д

.1
2
 

О
бщ
ес
тв
оз
на
ни
е 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

О
У
Д

.1
3
 

И
нф
ор
м
ат
ик
а 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

О
У
Д

.1
4
 

И
нд
ус
тр
ия

 г
ос
те
пр
ии
м
ст
ва
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С
Г

 
С
оц
иа
ль
но

-г
ум
ан
ит
ар
ны
й 
ци
кл
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Форма промежуточной 
аттестации (зачет, диф. зачет, 

экзамен и др.) 

Всего 

В т.ч. в форме практической 
подготовки 

О
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ем

 о
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аз
ов
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ой
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ро
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ам
м
ы
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ак
ад
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ич
ес
ки
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ча
са
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Обязательная часть 
образовательной программы в 

ак.ч. 

Вариативная часть 
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ен
ьш
ае
тс
я,

 

тр
еб
уя

 д
оп
ол
ни
те
ль
но

 к
ад
ры

 п
о 
да
нн
ы
м

 н
ап
ра
вл
ен
ия
м

. 

2
 

П
М

 0
3
 В
ы
по
лн
ен
ие

 

ра
бо
т 

по
 

пр
оф
ес
си
и 

(А
дм
ин
ис
тр
ат
ор

) 

1
5
8
 

 

ра
бо
то
да
те
ль

 
О
О
О

 
«
П
ар
к 
от
ел
ь 

«
Л
ес
но
й

»
 
пр
ед
ла
га
ет

 
вк
лю
чи
ть

 
в 
пр
ог
ра
м
м
у 
и
зу
че
ни
е 

м
од
ул
я 

«
О
св
ое
ни
е 
пр
оф
ес
си
и 
А
дм
ин
ис
тр
ат
ор

»
, 
та
к 
ка
к 
ко
ли
че
ст
во

 

об
сл
уж
ив
аю
щ
ег
о 
пе
рс
он
ал
а 
в 
го
ст
ин
иц
ах

 з
ав
ис
ит

 о
т 
се
зо
на

 и
 в
оз
ра
ст
ае
т 
ил
и 

ум
ен
ьш
ае
тс
я,

 
тр
еб
уя

 
до
по
лн
ит
ел
ьн
о 
ка
др
ы

 
по

 
да
нн
ы
м

 
на
пр
ав
ле
ни
ям

, 
а 

до
лж
но
ст
ь 
ад
м
ин
ис
тр
ат
ор
а 
пр
ед
по
ла
га
ет
е 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
ы
й 
ко
нт
ак
т 
и 

ра
бо
ту

 с
 г
ос
тя
м
и 
на

 п
ро
тя
ж
ен
ии

 в
се
х 
се
зо
но
в.

 .
 

И
т
о
г
о
 

3
2
6
 

 
- 

  

5
.3

. 
П
ла
н 
об
уч
ен
ия

 в
 ф
ор
м
е 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 п
од
го
то
вк
и 
на

 п
ре
дп
ри
ят
ии

 (
на

 р
аб
оч
ем

 м
ес
те

) 

№
 

п/
п 

В
ид

 у
че
бн
ог
о 
за
ня
ти
я.

  

Т
ем
а 

/ 
В
ид
ы

 р
аб
от

 п
ра
кт
ик

 
К
од

 и
 н
аи
м
ен
ов
ан
ие

 

М
Д
К

, 
пр
ак
ти
ки

 

Д
ли
те
ль
но

ст
ь 

об
уч
ен
ия

 

(в
 а
к.

 

ча
са
х)

 

С
ем
ес
тр

 

об
уч
ен
и

я 

Н
аи
м
ен
ов
ан
ие

 

ра
бо
че
го

 м
ес
та

, 

уч
ас
тк
а/
ст
ру
кт
ур
н

ог
о 
по
др
аз
де
ле
ни
я  

О
тв
ет
ст
ве
нн
ы
й 

 

от
 п
ре
дп
ри
ят
ия

  

1
. 

П
р
о
и
зв

о
д
ст

в
ен

н
а
я

 п
р
а
к
т
и
к
а
 

В
и
д
ы

 р
а
б
о
т
  

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
ра
бо
ты

 с
 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
м
и 
пр
ог
ра
м
м
ам
и 
и 
их

 

м
од
ул
ям
и;

 

П
М

 0
2
 

П
ре
до
ст
ав
ле
ни
е 

го
ст
ин
ич
ны
х 
ус
лу
г 

7
2
 ч

. 
6
 с
ем

. 
Г
ос
ти
ни
ца

/ 

уч
ас
то
к 

пр
ие
м
а 

го
ст
ей

, 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

го
ст
ей

  

М
ен
ед
ж
ер

 

го
ст
ин
иц
ы

 



4
8

 

  

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
ин
ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 

по
тр
еб
ит
ел
я 
о 
ви
да
х 
ус
лу
г 
и 
пр
ав
ил
ах

 

бе
зо
па
сн
ос
ти

 в
о 
вр
ем
я 
пр
ож
ив
ан
ия

 в
 

го
ст
ин
иц
е 

В
ы
по
лн
ен
ие

 к
ал
ьк
ул
яц
ии

 с
то
им
ос
ти

 у
сл
уг

 

го
ст
ин
ич
но
го

 п
ре
дп
ри
ят
ия

 д
ля

 п
от
ре
би
те
ле
й 

С
ос
та
вл
ен
ие

 и
 о
бр
аб
от
ка

 д
ок
ум
ен
та
ци
и 
по

 

за
гр
уз
ке

 н
ом
ер
ов

, 
ож
ид
ае
м
ом
у 
за
ез
ду

, 

со
ст
оя
ни
ю

 н
ом
ер
ов

, 
на
чи
сл
ен
ия
м

. 
 

В
ы
по
лн
ен
ие

 п
ор
уч
ен
ий

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
по

 

об
су
ж
де
ни
ю

 д
ет
ал
ей

 д
ог
ов
ор
а 
с 

ко
нт
ра
ге
нт
ам
и 
и 
по
тр
еб
ит
ел
ям
и 

С
ос
та
вл
ен
ие

 п
ро
ек
та

 д
ог
ов
ор
ов

 в
 

со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 п
ри
ня
ты
м
и 
со
гл
аш
ен
ия
м
и 

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
за
кл
ю
че
ни
я 
до
го
во
ро
в 
в 

со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 п
ри
ня
ты
м
и 
со
гл
аш
ен
ия
м
и.

 

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 

те
хн
ич
ес
ки
х,

 т
ел
ек
ом
м
ун
ик
ац
ио
нн
ы
х 
ср
ед
ст
ва

 

и 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
пр
ог
ра
м
м

 д
ля

  

ра
сч
ет
а 
и 
вы
пи
ск
и 
го
ст
ей

  

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
на
чи
сл
ен
ия

 

и 
ос
ущ
ес
тв
ле
ни
я 
ра
сч
ет
ов

 с
 г
ос
тя
м
и 

 

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
бу
хг
ал
те
рс
ки
х 
до
ку
м
ен
то
в 
по

 

ка
сс
ов
ы
м

 о
пе
ра
ци
ям

. 

В
ы
по
лн
ен
ие

 о
бя
за
нн
ос
те
й 
но
чн
ог
о 
по
рт
ье

. 

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 

те
хн
ич
ес
ки
х,

 т
ел
ек
ом
м
ун
ик
ац
ио
нн
ы
х 
ср
ед
ст
ва

 

дл
я 
но
чн
ог
о 
ау
ди
та

. 

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
те
хн
ик

 

и 
пр
ие
м
ов

 э
ф
ф
ек
ти
вн
ог
о 
об
щ
ен
ия

 с
 г
ос
тя
м
и,

 

де
ло
вы
м
и 
па
рт
не
ра
м
и 
и 
ко
лл
ег
ам
и 
с 

ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

 п
ри
ем
ов

 с
ам
ор
ег
ул
яц
ии

 

по
ве
де
ни
я 
в 
пр
оц
ес
се

 м
еж
ли
чн
ос
тн
ог
о 

об
щ
ен
ия

. 



4
9

 

  

О
зн
ак
ом
ле
ни
е 
с 
ор
га
ни
за
ци
ей

 х
ра
не
ни
я 

це
нн
ос
те
й 
пр
ож
ив
аю
щ
их

 

П
ро
ве
де
ни
е 
пр
ие
м
ки

 и
 о
це
нк
и 
ка
че
ст
ва

 

уб
ор
ки

 н
ом
ер
ов

, 
сл
уж
еб
ны
х 
по
м
ещ
ен
ий

 

и 
по
м
ещ
ен
ий

 о
бщ
ег
о 
по
ль
зо
ва
ни
я.

  

П
ро
ве
де
ни
е 
ко
нт
ро
ля

 г
от
ов
но
ст
и 
но
м
ер
ов

 к
 

за
се
ле
ни
ю

  

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
до
ку
м
ен
то
в 
по

 п
ри
ем
ке

 н
ом
ер
ов

 

и 
пе
ре
во
ду

 г
ос
те
й 
из

 о
дн
ог
о 
но
м
ер
а 
в 
др
уг
ой

  

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
бл
ан
ко
в 
за
ка
зо
в 
и 
кв
ит
ан
ци
й 
на

 

ок
аз
ан
ие

 д
оп
ол
ни
те
ль
ны
х 
ус
лу
г 
по

 с
ти
рк
е 

и 
чи
ст
ке

 о
де
ж
ды

 и
 д
р.

  

О
су
щ
ес
тв
ле
ни
е 
ко
нт
ро
ля

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ия

 

м
ою
щ
их

 и
 ч
ис
тя
щ
их

 с
ре
дс
тв

, 
ин
ве
нт
ар
я,

 

об
ор
уд
ов
ан
ия

. 

В
ед
ен
ие

 у
че
та

 з
аб
ы
ты
х 
ве
щ
ей

. 

Р
аб
от
а 
с 
пр
ос
ьб
ам
и 
и 
ж
ал
об
ам
и 
го
ст
ей

. 
 

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
ак
то
в 
ак
ти
ро
ва
ни
я 
ут
ер
ян
но
й 
ил
и 

ис
по
рч
ен
но
й 
го
ст
ин
ич
но
й 
со
бс
тв
ен
но
ст
и 

За
по
лн
ен
ие

 д
ок
ум
ен
то
в 
по

 с
оо
тв
ет
ст
ви
ю

 

вы
по
лн
ен
ны
х 
ра
бо
т 
ст
ан
да
рт
ам

 к
ач
ес
тв
а 

П
ро
ве
де
ни
е 
ин
ст
ру
кт
аж
а 
пе
рс
он
ал
а 
сл
уж
бы

 

и 
об
уч
аю
щ
их

 з
ан
ят
ий

. 

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
бл
ан
ко
в 
за
ка
зо
в 
и 
кв
ит
ан
ци
й 
на

 

ок
аз
ан
ие

 п
ер
со
на
ль
ны
х 
ус
лу
г 

 

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
от
че
тн
ой

 д
ок
ум
ен
та
ци
и 

И
нф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 п
от
ре
би
те
ля

 о
 п
ра
ви
ла
х 

бе
зо
па
сн
ос
ти

 в
о 
вр
ем
я 
пр
ож
ив
ан
ия

 в
 

го
ст
ин
иц
ах

 и
 т
ур
ис
тс
ки
х 
ко
м
пл
ек
са
х 

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
ак
то
в 
на

 с
пи
са
ни
е 
м
ал
оц
ен
но
го

 

ин
ве
нт
ар
я 

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
ра
бо
ты

 с
 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
м
и 
пр
ог
ра
м
м
ам
и 
и 
их

 

м
од
ул
ям
и;

 



5
0

 

  

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
ин
ф
ор
м
ир
ов
ан
ия

 

по
тр
еб
ит
ел
я 
о 
ви
да
х 
ус
лу
г 
и 
пр
ав
ил
ах

 

бе
зо
па
сн
ос
ти

 в
о 
вр
ем
я 
пр
ож
ив
ан
ия

 в
 

го
ст
ин
иц
е 

В
ы
по
лн
ен
ие

 к
ал
ьк
ул
яц
ии

 с
то
им
ос
ти

 у
сл
уг

 

го
ст
ин
ич
но
го

 п
ре
дп
ри
ят
ия

 д
ля

 п
от
ре
би
те
ле
й 

С
ос
та
вл
ен
ие

 и
 о
бр
аб
от
ка

 д
ок
ум
ен
та
ци
и 
по

 

за
гр
уз
ке

 н
ом
ер
ов

, 
ож
ид
ае
м
ом
у 
за
ез
ду

, 

со
ст
оя
ни
ю

 н
ом
ер
ов

, 
на
чи
сл
ен
ия
м

. 
 

В
ы
по
лн
ен
ие

 п
ор
уч
ен
ий

 р
ук
ов
од
ит
ел
я 
по

 

об
су
ж
де
ни
ю

 д
ет
ал
ей

 д
ог
ов
ор
а 
с 

ко
нт
ра
ге
нт
ам
и 
и 
по
тр
еб
ит
ел
ям
и 

С
ос
та
вл
ен
ие

 п
ро
ек
та

 д
ог
ов
ор
ов

 в
 

со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 п
ри
ня
ты
м
и 
со
гл
аш
ен
ия
м
и 

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
за
кл
ю
че
ни
я 
до
го
во
ро
в 
в 

со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 п
ри
ня
ты
м
и 
со
гл
аш
ен
ия
м
и.

 

П
ри
ем

 з
ая
вк
и 
на

 р
ез
ер
ви
ро
ва
ни
е 
но
м
ер
ов

 (
по

 

те
ле
ф
он
у,

 ф
ак
су

, 
И
нт
ер
не
ту

, 
че
ре
з 

це
нт
ра
ль
н
ую

 с
ис
те
м
у 
бр
он
ир
ов
ан
ия

 и
  

G
D

S
, 
пр
и 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
ом

 о
бщ
ен
ии

 с
 

го
ст
ем

) 
на

 р
ус
ск
ом

 и
 и
но
ст
ра
нн
ом

 я
зы
ке

 

П
ре
до
ст
ав
ле
ни
е 
го
ст
ям

 и
нф
ор
м
ац
ии

 о
 

на
ли
чи
и 
св
об
од
ны
х 
но
м
ер
ов

 з
ап
ро
ш
ен
но
й 

ка
те
го
ри
и 
на

 т
ре
бу
ем
ы
й 
пе
ри
од

 и
 и
х 

 

ст
ои
м
ос
ти

 

П
ре
до
ст
ав
ле
ни
е 
го
ст
ям

 и
нф
ор
м
ац
ии

 о
б 

ос
об
ен
но
ст
ях

 р
аз
ли
чн
ы
х 
ка
те
го
ри
й 
но
м
ер
ов

 

и 
ус
ло
ви
ях

 р
ез
ер
ви
ро
ва
ни
я 
но
м
ер
ов

 в
 о
те
ле

 

И
нф
ор
м
ир
ов
ан
ие

 г
ос
тя

 о
б 
ус
ло
ви
ях

 

ан
н
ул
яц
ии

 б
ро
ни
ро
ва
ни
я 
и 
во
зм
ож
ны
х 

ш
тр
аф
ны
х 
са
нк
ци
ях

 

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
пр
ин
ят
ы
х 
за
яв
ок

 н
а 

ре
зе
рв
ир
ов
ан
ие

 н
ом
ер
ов

 



5
1

 

  

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
ви
зо
во
й 
по
дд
ер
ж
ке

 и
 з
ая
во
к 
на

 

по
дт
ве
рж
де
ни
е 
и 
ан
н
ул
яц
ию

 б
ро
ни
ро
ва
ни
я 

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
сч
ет
ов

 н
а 
по
лн
ую

/ч
ас
ти
чн
ую

 

пр
ед
оп
ла
ту

 и
 п
од
тв
ер
ж
де
ни
е 
о 

ре
зе
рв
ир
ов
ан
ии

 н
ом
ер
ов

 

В
не
се
ни
е 
из
м
ен
ен
ий

 в
 з
ак
аз

 н
а 
бр
он
ир
ов
ан
ие

 

К
он
тр
ол
ь 
на
д 
пе
ре
да
че
й 
не
за
бр
он
ир
ов
ан
ны
х 

но
м
ер
ов

 д
ля

 п
ро
да
ж
и 
в 
сл
уж
бу

 п
ри
ем
а 

и 
ра
зм
ещ
ен
ия

 

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 

те
хн
ич
ес
ки
х,

 т
ел
ек
ом
м
ун
ик
ац
ио
нн
ы
х 
ср
ед
ст
ва

 

и 
пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ы
х 
пр
ог
ра
м
м

 д
ля

  

ра
сч
ет
а 
и 
вы
пи
ск
и 
го
ст
ей

  

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
на
чи
сл
ен
ия

 

и 
ос
ущ
ес
тв
ле
ни
я 
ра
сч
ет
ов

 с
 г
ос
тя
м
и 

 

О
ф
ор
м
ле
ни
е 
бу
хг
ал
те
рс
ки
х 
до
ку
м
ен
то
в 
по

 

ка
сс
ов
ы
м

 о
пе
ра
ци
ям

. 

О
тр
аб
от
ка

 н
ав
ы
ко
в 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
те
хн
ик

 

и 
пр
ие
м
ов

 э
ф
ф
ек
ти
вн
ог
о 
об
щ
ен
ия

 с
 г
ос
тя
м
и,

 

де
ло
вы
м
и 
па
рт
не
ра
м
и 
и 
ко
лл
ег
ам
и 

 

с 
ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

 
пр
ие
м
ов

 
са
м
ор
ег
ул
яц
ии

 

по
ве
де
ни
я 

в 
пр
оц
ес
се

 
м
еж
ли
чн
ос
тн
ог
о 

об
щ
ен
ия

. 

3
 

П
р
о
и
зв

о
д
ст

в
ен

н
а
я

 п
р
а
к
т
и
к
а
 

В
и
д
ы

 р
а
б
о
т
: 

1
. 
О
зн
ак
ом
ле
ни
е 
с 
пл
ан
ом

 п
ра
кт
ик
и.

  

2
. 
И
зу
че
ни
е 
об
ор
уд
ов
ан
ия

, 
м
еб
ел
и,

 
ст
ол
ов
ой

 

по
су
ды

, 
пр
иб
ор
ов

 и
 б
ел
ья

. 
 

3
. 
О
тр
аб
от
ка

 
пр
ие
м
ов

 
ра
бо
ты

 
со

 
ст
ол
ов
ы
м

 

бе
ль
ем

. 
 

4
. 
О
тр
аб
от
ка

 п
ри
ем
ов

 р
аб
от
ы

 с
 п
од
но
со
м

. 
 

5
. 
О
тр
аб
от
ка

 
пр
ие
м
ов

 
по
дг
от
ов
ки

 
за
ла

 
к 

об
сл
уж
ив
ан
ию

. 
 

П
М

 0
3
 В
ы
по
лн
ен
ие

 

ра
бо
т 
по

 п
ро
ф
ес
си
и 

(О
ф
иц
иа
нт

) 

7
2
 ч

 
6
 с
ем

. 
Г
ос
ти
ни
ца

/ 

уч
ас
то
к 

пр
ие
м
а 

го
ст
ей

, 

ра
зм
ещ
ен
ия

 

го
ст
ей

  

М
ен
ед
ж
ер

 

го
ст
ин
иц
ы

 



5
2

 

  

6
. 
О
тр
аб
от
ка

 
пр
ие
м
ов

 
пр
ед
ва
ри
те
ль
но
й 

се
рв
ир
ов
ки

 с
то
ло
в.

  

7
. 
О
тр
аб
от
ка

 п
ри
ем
ов

 п
од
ач
и 
бл
ю
д.

  

8
. 
О
тр
аб
от
ка

 
пр
ие
м
ов

 
уб
ор
ки

 
и 
за
м
ен
ы

 

ис
по
ль
зо
ва
нн
ой

 п
ос
уд
ы

. 
 

9
. 
О
ф
ор
м
ле
ни
е 
ст
ол
ов

 
ко
м
по
зи
ци
ям
и 
из

 

цв
ет
ов

. 
 

1
0
. 

П
од
го
то
вк
а 

ба
ра

 
пр
ед
пр
ия
ти
я 

к 
об
сл
уж
ив
ан
ию

. 
 

1
1
. 
В
ст
ре
ча

 г
ос
те
й 
ба
ра

 п
ре
дп
ри
ят
ия

 и
 п
ри
ём
а 

за
ка
за

. 
 

1
2
. 
О
бс
лу
ж
ив
ан
ие

 п
от
ре
би
те
ле
й 
ал
ко
го
ль
ны
м
и 

и 
пр
оч
им
и 
на
пи
тк
ам
и 
в 
пр
ед
пр
ия
ти
и.

  

1
3
. 
П
ри
го
то
вл
ен
ия

 и
 п
од
ач
и 
го
ря
чи
х 
на
пи
тк
ов

 

в 
ба
ре

 п
ре
дп
ри
ят
ия

. 
 

1
4
. 
П
ри
го
то
вл
ен
ие

 
и 
по
да
ча

 
см
еш
ан
ны
х 

на
пи
тк
ов

 и
 к
ок
те
йл
ей

 в
 б
ар
е 
пр
ед
пр
ия
ти
я.

  

1
5
. 
П
ри
го
то
вл
ен
ие

 и
 п
од
ач
а 
пр
ос
ты
х 
за
ку
со
к 
в 

ба
ре

 п
ре
дп
ри
ят
ия

. 
 

1
6
. 
П
ри
ня
ти
е 
и 

оф
ор
м
ле
ни
е 
пл
ат
еж
ей

 

оф
ор
м
ле
ни
я 
от
чё
тн
о-
ф
ин
ан
со
вы
х 
до
ку
м
ен
то
в 

в 
ба
ре

 п
ре
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5.5. Рабочие программы учебных дисциплин и профессиональных модулей 

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) является составной частью 

образовательной программы и определяет содержание дисциплины (модуля), 
запланированные результаты обучения, составные части учебного процесса, формы и методы 

организации учебного процесса и контроля знаний обучающихся, учебно-методическое и 
материально-техническое обеспечение учебного процесса по соответствующей дисциплине 
(модулю).  

Совокупность запланированных результатов обучения по дисциплинам (модулям) 

должна обеспечивать формирование у выпускника всех компетенций, установленных ФГОС 

СПО. 

Рабочие программы профессиональных модулей и дисциплин, включая 
профессиональные модули по запросу работодателя, приведены в Приложениях 1, 2 к ОПОП-

П. 

 

5.6. Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы 

Цель рабочей программы воспитания – развитие личности, создание условий для 
самоопределения и социализации на основе социокультурных, духовно-нравственных 
ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведения в интересах человека, 
семьи, общества и государства, формирование у обучающихся чувства патриотизма, 
гражданственности, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, 
закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, взаимного уважения, 
бережного отношения к культурному наследию и традициям многонационального народа 
Российской Федерации, природе и окружающей среде. 

Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство являются частью программы воспитания 
образовательной организации и представлены в Приложении 5. 

 

5.7. Практическая подготовка 
Практическая подготовка при реализации образовательных программ СПО направлена 

на формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенции по профилю 

образовательной программы путем расширения компонентов (частей) образовательной 
программы, предусматривающих моделирование реальных условий или смоделированных 
производственных процессов, непосредственно связанных с будущей профессиональной 

деятельностью.  

Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 
− реализуется, в том числе на рабочих местах ООО "Парк Отель Лесной", при 

проведении практических и лабораторных занятий, выполнении курсового проектирования, 
всех видов практики; 

− включает в себя отдельные лекционного типа, семинары, которые 
предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для 
последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

Образовательная деятельность в форме практической подготовки осуществляется на 2-

3 курсах обучения, охватывая дисциплины, профессиональные модули, все виды практики, 

предусмотренные учебным планом образовательной программы. 

Практическая подготовка организуется в специальных помещениях и структурных 
подразделениях образовательной организации, а также в специально оборудованных 
помещениях (на рабочих местах) ООО "Парк Отель Лесной" на основании договора о 
практической подготовке обучающихся.  



58 

 

 

 

5.8. Государственная итоговая аттестация 
Государственная итоговая аттестация осуществляется в соответствии с Порядком 

проведения ГИА.  

Государственная итоговая аттестация обучающихся проводится в следующей форме: 
демонстрационный экзамен. 

Программа ГИА представлена в приложении 4. 

   

Раздел 6. Условия реализации образовательной программы 

6.1. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение образовательной 
программы 

6.1.1. Требования к материально-техническому и учебно-методическому обеспечению 

реализации образовательной программы установлены в соответствующем ФГОС СПО. 

Состав материально-технического и учебно-методического обеспечения, 
используемого в образовательном процессе, определяется в Приложении 3 и рабочих 
программах дисциплин (модулей). 

6.1.2. Перечень специальных помещений для проведения занятий всех видов, 
предусмотренных образовательной программой 

Кабинеты: 

социально-гуманитарных дисциплин;  

иностранного языка;  
информационных технологий в профессиональной деятельности;  
безопасности жизнедеятельности;  

менеджмента и управления персоналом;  

основ маркетинга;  
правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности;  

экономики и бухгалтерского учета;  
инженерных систем гостиницы;  

предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;  
организации деятельности сотрудников экскурсионного бюро; 
организации деятельности сотрудников службы приема, размещения;  
организации деятельности сотрудников службы питания;  
организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  
организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж. 

 

Лаборатории: 

учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями);  

учебный ресторан или бар. 
 

Мастерские:  

стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования; 
сервис на объектах гостеприимства «Горничная». 

 

Зоны по видам работ: 

Зона 1. Номерной фонд. 
Зона 2. Лобби отеля. 
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Зона 3. Мини-турагентство. 
Зона 4. Лаборатория бронирования перевозок и услуг. 
Зона 7. Комбинат питания. 
 

Залы: 

– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 
– актовый зал; 
и др. 
6.1.3. Перечень материально-технического обеспечения и перечень необходимого 

комплекта лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения 
представлен в Приложении 3. 

 

6.2. Применение электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий  

Программа сочетает обучение в образовательной организации и на рабочем месте на 
базе работодателя с широким использованием в обучении цифровых технологий. 

При реализации образовательной программы применяются электронное обучение и 

дистанционные образовательные технологии (ОП01 Сервисная деятельность в туризме и 

гостеприимстве, ОП 02 Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве, ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 
туризма и гостеприимства, ПМ 02 Предоставление гостиничных услуг) 

Не допускается реализация образовательной программы с применением 

исключительно электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 

 

6.3. Кадровые условия реализации образовательной программы  

Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы 

установлены в соответствующем ФГОС СПО. 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 
образовательной программы на иных условиях, в том числе из числа руководителей и 
работников организаций, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности: 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, 
техническое обслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг, услуги 
гостеприимства, общественное питание и пр.), и имеющими стаж работы в данной 
профессиональной области не менее трех лет. 

Работники, привлекаемые к реализации образовательной программы осваивают  
дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации не 
реже одного раза в три года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций, в 
том числе в форме стажировки ООО "Парк Отель Лесной", а также в других областях 
профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной деятельности при условии 
соответствия полученных компетенций требованиям к квалификации педагогического 
работника. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок), 
имеющих опыт деятельности не менее трех лет в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, в общем числе 
педагогических работников, обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных 
модулей образовательной программы, должна быть не менее 25 %. 

Сведения о педагогических (научно-педагогических) работниках, участвующих в 
реализации образовательной программы, и лицах, привлекаемых к реализации 
образовательной программы на иных условиях 
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6.4. Расчеты финансового обеспечения реализации образовательной программы 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы в соответствии с направленностью и квалификацией 
осуществляются в соответствии с Перечнем и составом стоимостных групп профессий и 
специальностей по государственным услугам по реализации основных профессиональных 
образовательных программ среднего профессионального образования – программ подготовки 
специалистов среднего звена, итоговые значения и величина составляющих базовых 
нормативов затрат по государственным услугам по стоимостным группам профессий и 

специальностей, отраслевые корректирующие коэффициенты и порядок их применения, 
утверждаемые Минпросвещения России ежегодно. 

Финансовое обеспечение реализации образовательной программы, определенное в 
соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации и Федеральным 

законом от 29 декабря 2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», включает 
в себя затраты на оплату труда преподавателей и мастеров производственного обучения с 
учетом обеспечения уровня средней заработной платы педагогических работников за 
выполняемую ими учебную (преподавательскую) работу и другую работу в соответствии с 
Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по 
реализации государственной социальной политики». 

Расчетная величина стоимости обучения из расчета на одного обучающегося в 
соответствии с рекомендациями федеральных и региональных нормативных документов 
составляет  156 272,92 руб. 
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